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ANALISIS LAYANAN KONSELING INDIVIDU TERHADAP ANAK
BERHADAPAN HUKUM (ABH) KORBAN TINDAK KEKERASAN DI
DINAS SOSIAL KOTA PANGKALPINANG

Abstrak

Permasalahan yang melatarbelakangi penelitian ini adalah masih adanya
kasus Anak Berhadapan Hukum (ABH) korban kekerasan di Kota Pangkalpinang
yang berdampak serius pada perkembangan psikologis dan sosial anak. Kondisi ini
membutuhkan penanganan melalui layanan konseling individu agar mereka dapat
kembali berfungsi secara adaptif di lingkungan sosialnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan layanan
konseling individu terhadap perubahan perilaku ABH korban kekerasan di Dinas
Sosial Kota Pangkalpinang, serta mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam
pelaksanaannya.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Subjek penelitian terdiri dari tiga orang informan yang terlibat langsung dalam
pelaksanaan konseling individu terhadap ABH.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan konseling individu
dilakukan melalui lima tahapan sesuai teori Prayitno, yaitu: pengantaran,
penjajagan, penafsiran, pembinaan, dan penilaian. Pendekatan yang digunakan
bersifat humanistik dan trauma-informed dengan teknik intervensi seperti terapi
bermain, relaksasi, dan seni ekspresif. Hambatan yang dihadapi meliputi
keterbatasan tenaga konselor, fasilitas ruang konseling yang kurang memadai,
minimnya keterlibatan keluarga, serta kendala dalam proses hukum.

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa layanan konseling individu
memberikan dampak positif terhadap perubahan perilaku ABH korban kekerasan.
Namun, diperlukan penguatan pada sumber daya manusia, sarana pendukung, serta
sinergi lintas sektor agar layanan dapat berjalan secara optimal dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Konseling Individu, Anak Berhadapan Hukum, Korban Kekerasan,
Dinas Sosial.



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan Semesta Alam, atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Analisis Layanan Konseling Individu terhadap Anak Berhadapan Hukum (ABH)

Korban Tindak Kekerasan di Dinas Sosial Kota Pangkalpinang.”

Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh pengikut beliau hingga

akhir zaman.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini, mulai dari
tahap persiapan, pelaksanaan penelitian, hingga pelaporan, terdapat banyak
tantangan dan hambatan yang harus dihadapi. Namun, berkat izin dan ridha Allah

SWT serta dukungan dari berbagai pihak, segala kesulitan tersebut dapat teratasi.

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Irawan, M.S.I, selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri Syaikh
Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

2. Dr. Rusydi Sulaiman, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

3. Bohhori, M.Pd I, selaku Ketua Program Studi Bimbingan dan Konseling Islam
yang telah memberikan dukungan dan arahan selama proses studi.

4. Nurviyanti Cholid, S.Sos.I., M.Pd.I, selaku Penasehat Akademik yang telah

memberikan bimbingan, arahan, serta motivasi selama perkuliahan.

X1



5. Eva Harista, M.Pd, selaku Dosen Pembimbing I, yang dengan penuh kesabaran
dan ketelitian telah memberikan banyak masukan, arahan, dan bimbingan dalam
penulisan skripsi ini.

6. Muhammad Sholeh Marsudi, M.A, selaku Dosen Pembimbing II, yang telah
memberikan waktu, tenaga, dan pemikiran dalam membimbing penulis hingga
skripsi ini dapat diselesaikan.

7. Seluruh dosen di lingkungan Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman
Siddik Bangka Belitung yang telah memberikan ilmu dan pengalaman berharga
selama masa studi.

8. Dinas Sosial Kota Pangkalpinang, yang telah memberikan ruang, kesempatan,
dan dukungan selama proses penelitian berlangsung. Terima kasih atas bantuan
dan kerja samanya.

9. Rekan-rekan seperjuangan, yang telah memberikan semangat, dukungan, dan

kebersamaan selama proses penyusunan skripsi ini.

Semoga skripsi ini bermanfaat, khususnya bagi penulis sendiri dan bagi

siapa pun yang membaca dan memerlukannya.

Bangka, 21 Mei 2025

Irfansyah
NIM. 2121031

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ccoevvurvensuescucsaecsacs i
SURAT KETERANGAN PLAGIASI .. i
HALAMAN PERNYATAAN ..uiivininsnnssessansssnssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss iii
NOTA DINAS PEMBIMBING iv
NOTA DINAS KONSULTAN \4
HALAMAN PENGESAHAN vi
HALAMAN MOTO ....cccovurvieruenrensanssanens vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ....covvniiiinnnnnicnsssnnricssssassscssssssssssssssssssssssssssssssass viii
ABSTRAK aucuiininnininnninsnissssssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
KATA PENGANTAR.....tieercrnnricsssanrens Xi
DAFTAR ISL..uucuuiiiiiinininsninensansssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssss xiii
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiiteieeee ettt 1
A. Latar Belakang Masalah ...........c.ccocovieiiiiiiiiiecceceece e 1
B. Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiniiiieeeeeeee 4
C. Tujuan Penelitian ..........cccccceevieriieiiieiie ettt ens 5
D. Kegunaan Penelitian .. .........cccocceeeviiiriiiniiienieeieeeeeeeeee e 5
E. Telaah Pustaka .......... coooiiiiiiiiiieeieeeeeee e 6
F. Sistematika Penulisan.........c.ccooceeviriiniiiinieiceeceeceeeeee e 15
BAB Il KERANGKA TEORITIS .....ooiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 17
A. Layanan Konseling Individu .........ccccooviiiiiiniiiiiiecieeeeceee 17

xiii



1. Pengertian Layanan Konseling Individu ..........coccoveniniinnnnnne. 17

2. Tujuan Layanan Konseling Individu ..........ccccceeviiiiieniiienieeieen, 19
3. Proses Pelaksanaan Konseling Individu ..........ccooevieviiiiiiniennnnn, 20
4. Sasaran Konseling Individu .........cccoeevieriienieniiiiniieiiecie e 23
B. Anak Berhadapan Hukum ............ccccoeovieiiiiiiiiiiiiccce e 24
1. Pengertian Anak Berhadapan Hukum .............ccocooiniiniinnnnnnnn 24
2. Proses Rehabilitas ABH .......ccccccoviiniiiiniiiceceeeeee 26
3. Kriteria Anak Berhadapan Hukum ............ccccccoviiiiiiiiniiiiiinineen, 27
C. Tindak KeKerasan ............ccoccerirriirieniienieniesieeieeeesecee e 29
1. Pengertian Tindak Kekerasan.............ccccoceeviiiiniiieniiiinieeeee e, 29
2. Bentuk-bentuk Kekerasan Terhadap Anak ........c.ccccceveviiennennne. 30
3. Faktor Kekerasan Terhadap Anak . .......ccccooovveeiiieniiieniiiieee, 37
BAB IIIl METODOLOGI PENELITTAN .....ooiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 39
A. Jenis Penelitian ........coccoeieiiiies coiiriieeee e 39
B. Subjek dan Objek Penelitian...........ccceevvievieeiiienieniieniecieeeeeeene, 40
C. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccoevieviieiiiiniiiiiecieeieeeeeen 41
D. Sumber Data......c.... oooiiiiiies e 42
E. Teknik Pengumpulan Data.............ccceeviieiieniieiieniiceeceeeee e 45
F. Teknik Analisis Data.........cccoe voiieiiiiiiiieeee e 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccoiiiieeeeeeeee 49

A. Analisis layanan konseling individu terhadap Anak Berhadapan

dengan Hukum (ABH) korban tindak kekerasan di Dinas Sosial Kota

X1V



Pangkalpinang.........c.ccovueeeiieiiieiieiieeieee ettt 49
B. Kendala yang dihadapi Analisis layanan konseling individu terhadap

Anak Berhadapan dengan Hukum (ABH) korban tindak kekerasan di

Dinas Sosial Kota
Pangkalpinang...........cccoeevieiiieiieniieiieeeeeeee e 62

BAB V PENUTUP ..ottt ettt 68
AL KeSIMPULAN Loeiiiiiiiet e 68

Bl SAran ....oooiii e 69
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 70
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 74

XV



