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PENGARUH LOKASI DAN PERSEPSI TERHADAP MINAT MENJADI
NASABAH DI BANK SYARIAH (STUDI PADA MASYARAKAT DESA
DALIL KECAMATAN BAKAM)

Nova Teli
1831088
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Perbankan merupakan lembaga keuangan yang memberikan jasa seperti
penyimpanan uang, jasa transaksi serta penyebaran uang dengan tujuan memenuhi
kebutuhan kredit baik dalam bentuk modal pribadi atau orang lain dan menciptakan
uang. Perbankan dibagi menjadi dua jenis bank, yakni bank konvensional dan bank
syariah. Perkembangan suatu bank tidak lepas dari nasabah, semakin banyak
nasabah semakin tinggi pendapatan suatu bank, begitu pentingnya nasabah maka
dalam hal ini bank harus memahami kebutuhan nasabah dan meningkatkan kualitas
pelayanan agar dapat memberi pengaruh untuk meningkatkan minat menjadi
nasabah. Tujuan utama penelitian ini adalah mengkaji secara parsial maupun
simultan bagaimana faktor lokasi dan persepsi mempengaruhi minat masyarakat
Desa Dalil untuk menjadi nasabah Bank Syariah.

Metode yang digunakan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif yang
menggunakan data primer. Peneliti menyebarkan pernyataan survei di lapangan,
terhadap 100 responden yang merupakan anggota kelompok keagamaan dan profesi
keagamaan di Desa Dalil. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan sekala likret dan analisis data dilakukan menggunakan aplikasi SPSS 26.0
(2025). Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan regresi linier berganda,
serta dilengkapi dengan uji validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Secara parsial okasi (Xi)
berpengaruh positif terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah dengan
indikator nilai thitung 3,071 > tiavel 1,984 dan nilai signifikasi 0,003 < 0,05. (2) Secara
parsial persepsi (X2) tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah di Bank
Syariah dengan indikator nilai thitung 1,564 < tuabet 1,984, dan nilai signifikasi 0.121
< 0,05. (3) Variabel lokasi (Xi) dan persepsi (X2) secara simultan berpengaruh
terhadap minat menjadi nasabah, dengan indikator nilai Fhiung (23,262) < 3,09
dengan nilai signifikasi < 0,05. (4) Hasil uji koefisien determinasi (R) sebesar
0,324, hal ini menunjukkan bahwa variabel independen secara bersama-sama
memberikan kontribusi sebesar 32,4 % terhadap minat menjadi nasabah di Bank
Syariah pada masyarakat Desa Dalil Kecamatan Bakam.

Kata Kunci: Lokasi, Persepsi, dan Minat.
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