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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI DAN PENGETAHUAN TERHADAP MINAT
IBU-IBU PENGAJIAN SE-KECAMATAN KELAPA MELAKUKAN
TRANSAKSI DI BANK SYARIAH

Nur Afif Jalaludin
2131001
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Perbankan syariah merupakan salah satu sektor keuangan yang terus
berkembang di Indonesia, seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat
terhadap sistem ekonomi berbasis syariah. Namun, berbagai upaya telah dilakukan
untuk mempromosikan layanan perbankan syariah, minat Masyarakat pada
khususnya ibu-ibu pengajian se-Kecamatan Kelapa dalam melakukan transaksi di
bank syariah masih tergolong rendah. Faktor-faktor seperti promosi dan
pengetahuan menjadi pertimbangan penting dalam minat bertransaksi di Bank
Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan
pengetahuan terhadap minat ibu-ibu pengajian se-kecamatan Kelapa melakukan
transaksi di Bank Syariah. Variabel dalam penelitian ini adalah Promosi (X3),
Pengetahuan (X;) dan Minat melakukan transaksi di Bank Syariah ().

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada ibu-ibu pengajian
se-kecamatan Kelapa sebanyak 161 orang. Metode pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode probability sampling dengan teknik sampel
random sampling dan memperoleh sampel sebanyak 161 responden dengan
pengukuran skala likert. Data diperoleh dengan melalui program SPSS versi 25.0
dengan teknik analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Pengaruh Promosi secara
parsial berpengaruh terhadap minat melakukan transaksi di Bank Syariah dengan
nilai thiwng (7,407) < twner (1,654) atau nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,01. 2)
Pengaruh Pengetahuan secara parsial berpengaruh terhadap minat melakukan
transaksi di Bank Syariah dengan nilai thiung Sebesar (3,268) > tuper (1,654) dan
nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,01. 3) Pengaruh Promosi dan Pengetahuan
secara simultan berpengaruh terhadap minat melakukan transaksi di Bank Syariah
dengan nilai fitung 42,488 > fiaper 3,05 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,01.

Kata Kunci: Promosi, Pengetahuan dan Minat

XVii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT. yang
telah memberikan nikmat kesehatan, kekuatan, kemudahan serta kesabaran
untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini. Shalawat serta salam teruntuk
junjungan nabi besar Nabi Muhammad SAW beserta para sahabat-Nya, yang
telah membawa kita dari zaman jahiliyah hingga zaman saat ini.

Penulisan dari skripsi ini merupakan bentuk kajian singkat tentang
pengaruh promosi dan pengetahuan terhadap minat ibu-ibu pengajian se-
kecamatan Kelapa melakukan transaksi di Bank Syariah. Penulis menyadari
bahwa dalam penyelesaian dari skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya
bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima
kasih kepada:

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.l, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman
Siddik Bangka Belitung, beserta para staf.

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M.Hum, selaku Dekan Fakultas Syariah Ekonomi
Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, beserta para
staf.

3. Ibu Feby Ayu Amalia, M.H, selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung, beserta para staf.

4. Bapak Dr. H. Muh. Misdar. M.Ag. selaku Dosen Penasehat Akademik.

5. Bapak Dr. Tinggal Purwanto, M.S.I, selaku Dosen Pembimbing I.



6. Bapak Aswin, M.E, I, selaku Dosen Pembimbing I1.

7. Bapak, selaku Dosen Penguji I.

8. Bapak,, selaku Dosen Penguji II.

9. Keluarga besar Perbankan Syariah angkatan 2021 terkhusus kelas
Perbankan A yang selama ini telah berjuang bersama-sama selama masa
perkuliahan, yang telah memberikan warna, pengalaman serta cerita yang
sangat berkesan bagi penulis. Semoga kedepannya nanti dan sampai
seterusnya kitatetap menjadi keluarga.

10. Seluruh dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.
Ibarat pepatah, “tak ada gading yang tak retak”, demikianlah skripsi ini

adanya, banyak kekurangan di sana-sini. Namun demikian, terlepas dari
berbagai kelemahan dan kekurangan, besar harapan penulis, skripsi ini bisa
bermanfaat. Akhirnya, saran dan kritik yang membangun penulis harapkan
demi perbaikan dan pengembangan skripsi ini.

Bangka, 26 Mei 2025

Penulis

(Nur Afif Jalaludin)
NIM. 2131001

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ooiiiie et i
HALAMAN JUDUL ...ooiiiiiicieeee e ii
SURAT KETERANGAN PLAGIASI ..ot iii
HALAMAN PERNYATAAN. ...t iv
NOTA DINAS PEMBIMBING ......cooiiiieeie e \
NOTA DINAS PENGUJI ...ooooiiiiccees e Vi
HALAMAN PENGESAHAN .......oooiiieesese e vii
HALAMAN MOTO ..ottt viii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t iX
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR IS ..ottt Xii
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XViii
ABSTRAK .o ettt Xix
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............c.cccovveieiiiiiieic e 1
B. Rumusan dan Pembatasan Masalah..............ccccocvniiniinnicicncnen, 9
C. Tujuan Penelitian...........cooviiiiiiieeee e 9
D. Kegunaan Penelitian ..........ccccovvveiieiiiciis e 10
E. Sistematika Pembahasan............ccoooviiiiiiiiiee e 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
A. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan dengan Variabel ............ 12
B. Hubungan Antar Variabel............ccccoeeiiiiie e, 19
C. Kerangka PiKir Penelitian............ccccoouevieieiiciiese e 21
D. Landasan TEONITIS .....ccuerveruerieriiiiisiesisierie et 21
E. HIPOTESIS ..o 31
BAB |1l METODE PENELITIAN
A JNIS PENEIITIAN ... e 33
B. Data dan JENiS Data ..........cccceiiiiiiiiieieie e 34

xii



C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ..........cccccoveiiiinenenenininns
D. Definisi Operasional Variabel ............cccccooviiiiiiiniceee,
E. Desain dan Model Penelitian...........cccoooviiiiiiniiinieeescee s
F. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran ...........c..cccccoviviieinnns
G. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccovevvereiieieese e
H. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccoveiiieneniieniecee,

I ANALISIS DAl

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian.........cccocevviiieiiiiiieee e
1. DesKripsi SUDJEK .......covveieiieciee e
2. UjJi Validitas........coooviieiiiceieeee e
3. Uji Reliabilitas .......coovoeeiieriiiiiieicce e
4. Uji Asumsi KIaSiK..........cccovvveviiieiieii e

a. Uji NOrmalitas........cccoevveieiieiecce e
b. Uji Multikolinieritas............ccoooovvieienencniienien,
C. Uji Heteroskedastisitas............ccceverencrenenennnnnnn.
5. Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccccevveieennnne
6. HIPOLESIS .veevviceie e
a. UJi Parsial (T)..cccooeviiiiininieeeerese e
b. Uji SImultan (F) ....ooooeiiiiiiice,
c. Koefisien Determinasi (Uji R?).....oooovevvvvererennene.

B. PEMDANASAN ...

BAB V PENUTUP

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 111.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian............cccccceeeveieiiveinnnne 39
Tabel H1.2 SKala LIKEIT........ccooiieiee e 43
Tabel V.1 USia RESPONUEN .......ooiieiiiie et 53
Tabel 1V.2 Asal Desa ReSPONUEN ........ccveiieiiieiie e 54
Tabel 1V. 3 Pekerjaan ReSpPONdeN ..........ccoevviieiieie e 55
Tabel IV. 4 Rekapitulasi Nilai R untuk Uji Validitas............cccocevviiniennnnnnne 56
Tabel 1V. Hasil Uji Reliabilitas...........cccoooeiiiiiii e 57
Tabel IV. 6 Uji MUItIKOIINIENTAS ........ccoveiieiieeiie e 60
Tabel 1V.7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............cccccooevviieiiennnnne 63
Tabel IV. 8 UjJi T (Parsial) ......cccocveieiieiieie e 63
Tabel IV. 9 Uji F (SIMUITAN) ..o 64
Tabel V. 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccoevvveieeiiieiieesiieeieesinnn 65

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Kerangka Pikir Penelitian............cccccvvevieiieiiiniieie e, 21
Gambar 1V. 1 Uji Normalitas (Grafik Histogram)...........cccccoevrvviiinienennninns 58
Gambar IV. 2 PIOt ... 59
Gambar V. 3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccceuvveiieiiiieiie e 61

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. SK Pembimbing
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
Lampiran 3. Tabulasi data responden
Lampiran 4. Output Data SPSS Deskripsi Responden Berdasarkan Usia, Asal dan
Pekerjaan Responden
Lampiran 5. Output SPSS Uji Validitas
Lampiran 6. Output SPSS Uji Reliabilitas
Lampiran 7. Output SPSS Uji Asumsi Klasik
Lampiran 8. Analisis Regresi Linier Berganda
Lampiran 9. Hipotesis
Lampiran 10. Dokumentasi

Lampiran 11. Daftar Riwayat Hidup

XVi



	6b9428b6cc97860a8990d43c69c1aa22fa41f1cb36584aa26b28eb57fc0c4b18.pdf
	6b9428b6cc97860a8990d43c69c1aa22fa41f1cb36584aa26b28eb57fc0c4b18.pdf
	6b9428b6cc97860a8990d43c69c1aa22fa41f1cb36584aa26b28eb57fc0c4b18.pdf
	6b9428b6cc97860a8990d43c69c1aa22fa41f1cb36584aa26b28eb57fc0c4b18.pdf

