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ABSTRAK

MTs Negeri 2 Bangka merupakan madrasah yang memiliki nilai akreditasi
yang sangat baik (A) dengan nilai 95 di tahun 2023. Pencapaian akreditasi yang
baik ini salah satunya dipengaruhi oleh kinerja yang baik dari guru. E-kinerja
menunjukkan kinerja guru yang baik karena Kepala Madrasah yang menjunjung
kedisiplinan di dalamnya, dan mendukung guru untuk meningkatkan kualitasnya.
Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi Kepala Madrasah dan faktor
yang mempengaruhi strategi sehingga kinerja guru dapat meningkat.

Metodologi yang digunakan pada penelitian ini ialah dengan pendekatan
kualitatif metode deskriptif dan lapangan (field research). Teknik pengumpulan
data yang digunakan ialah observasi, wawancara dan dokumentasi. Jumlah
informan yang terlibat dalam penelitian ini adalah 9 orang, terdiri dari 1 Kepala
Madrasah, 2 guru (1 guru baru dan 1 guru lama) dan 6 siswa. Data penelitian di
analisis dengan teknik Miles & Huberman yang terdiri dari 3 tahapan yaitu reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepala MTs Negeri 2 Bangka
menerapkan 3 (tiga) strategi untuk meningkatkan kinerja guru di madrasah, yaitu
strategi hirarki, transformasional dan fasilitatif. Faktor yang mempengaruhi strategi
ialah faktor internal motivasi, kompetensi dan kepuasan kerja. Adapun faktor
eksternal ketersediaan fasilitas pendidikan, sarana prasarana, lingkungan fisik,
iklim kerja dan gaya kepemimpinan kepala madrasah.

Kata Kunci: Kinerja, Strategi, Faktor yang mempengaruhi.
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