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ABSTRAK 

MTs Negeri 2 Bangka merupakan madrasah yang memiliki nilai akreditasi 

yang sangat baik (A) dengan nilai 95 di tahun 2023. Pencapaian akreditasi yang 

baik ini salah satunya dipengaruhi oleh kinerja yang baik dari guru. E-kinerja 

menunjukkan kinerja guru yang baik karena Kepala Madrasah yang menjunjung 

kedisiplinan di dalamnya, dan mendukung guru untuk meningkatkan kualitasnya. 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi Kepala Madrasah dan faktor 

yang mempengaruhi strategi sehingga kinerja guru dapat meningkat. 

Metodologi yang digunakan pada penelitian ini ialah dengan pendekatan 

kualitatif metode deskriptif dan lapangan (field research). Teknik pengumpulan 

data yang digunakan ialah observasi, wawancara dan dokumentasi. Jumlah 

informan yang terlibat dalam penelitian ini adalah 9 orang, terdiri dari 1 Kepala 

Madrasah, 2 guru (1 guru baru dan 1 guru lama) dan 6 siswa. Data penelitian di 

analisis dengan teknik Miles & Huberman yang terdiri dari 3 tahapan yaitu reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepala MTs Negeri 2 Bangka 

menerapkan 3 (tiga) strategi untuk meningkatkan kinerja guru di madrasah, yaitu 

strategi hirarki, transformasional dan fasilitatif. Faktor yang mempengaruhi strategi 

ialah faktor internal motivasi, kompetensi dan kepuasan kerja. Adapun faktor 

eksternal ketersediaan fasilitas pendidikan, sarana prasarana, lingkungan fisik, 

iklim kerja dan gaya kepemimpinan kepala madrasah.  

Kata Kunci: Kinerja, Strategi, Faktor yang mempengaruhi. 

  



x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................. i 

NOTA DINAS PEMBIMBING ............................................................................ ii 

SK BEBAS PLAGIASI ........................................................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN  ................................................................................ iv 

MOTTO .................................................................................................................. v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN ......................................................................................  1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah  ..................................................................................... 11 

C. Tujuan Penelitian........................................................................................ 11 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 12 

E. Telaah Pustaka ............................................................................................ 13 

F. Sistematika Penulisan  ............................................................................... 18 

BAB II KERANGKA TEORITIS ....................................................................... 20 

A. Strategi Kepala Madrasah .......................................................................... 20 

1. Pengertian Strategi Kepala Madrasah .................................................. 20 

2. Strategi Kepala Madrasah .................................................................... 23 

3. Peran Kepala Madrasah........................................................................ 25 

4. Indikator Strategi Kepala Madrasah..................................................... 29 

B. Kinerja Guru............................................................................................... 31 

1. Definisi Kinerja Guru ........................................................................... 31 

2. Indikator Kinerja Guru ......................................................................... 33 

C. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Strategi Kepala Madrasah 

dalam Meningkatkan Kinerja Guru ............................................................ 35 

1. Faktor Internal ...................................................................................... 35 

2. Faktor Eksternal ................................................................................... 36 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  ......................................................... 37 

A. Jenis dan Metode Penelitian  ...................................................................... 37 

1. Jenis Penelitian ..................................................................................... 37 

2. Metode Penelitian................................................................................. 38 



xi 
 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian  ..................................................................... 39 

C. Subjek Penelitian  ....................................................................................... 40 

D. Sumber Data Penelitian .............................................................................. 40 

1. Sumber Data Primer ............................................................................. 40 

2. Sumber Data Sekunder ......................................................................... 40 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 41 

1. Observasi  ............................................................................................. 41 

2. Wawancara ........................................................................................... 43 

3. Dokumentasi ........................................................................................ 44 

F. Teknik Analisis Data .................................................................................. 45 

1. Reduksi Data ........................................................................................ 46 

2. Penyajian Data ..................................................................................... 46 

3. Pengambilan Kesimpulan..................................................................... 47 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ................................... 48 

A. Strategi Kepala Madrasah dalam Meningkatkan Kinerja Guru di  

MTs Negeri 2 Bangka ............................................................................... 48 

1. Strategi Hirarki Kepala Madrasah .................................................. 48 

2. Strategi Transformasional Kepala Madrasah ................................. 53 

3. Strategi Fasilitatif Kepala Madrasah .............................................. 57 

4. Kinerja Guru di MTs Negeri 2 Bangka .......................................... 63 

B. Faktor yang Mempengaruhi Strategi Kepala Madrasah dalam  

Meningkatkan Kinerja Guru di MTs Negeri 2 Bangka ............................. 72 

1. Faktor Internal ................................................................................ 72 

2. Faktor Eksternal ............................................................................. 75 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 80 

A. Kesimpulan  ............................................................................................... 80 

B. Saran ........................................................................................................... 81 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

  

Lampiran I  : Nota Dinas Penyeminar 

Lampiran II  : Instrumen Wawancara 

Lampiran III  : Surat Izin Penelitian  

Lampiran IV  : Surat Balasan Izin Penelitian  

Lampiran V  : Deskripsi Lokasi Penelitian  

Lampiran VI  : Transkrip Wawancara 

Lampiran VII  : Display Data/ Sajian Data 

Lampiran VIII  : Dokumentasi 

Lampiran IX  : Kartu Bimbingan Skripsi 

Lampiran X  : SK Pembimbing 


