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ABSTRAK

Terdapat dua jenis perbankan di Indonesia yaitu perbankan syariah dan
perbankan konvensional. Perbankan syariah beroperasi berdasarkan prinsip syariah
yang mana mengharamkan riba. Sedangkan bank konvensional beroperasi dengan
prinsip konvensional yang dikenal dengan bunga dan bunga mengandung riba yang
sudah jelas dalam Islam di larang. IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung merupakan perguruan tinggi negeri yang memiliki banyak program studi
salah satunya program studi perbankan syariah. Dimana mahasiswa sudah pasti
mempelajari dan mengetahui prinsip-prinsip syariah yang terdapat dalam
perbankan syariah dan mengetahui hukum riba itu seperti apa. Namun tidak
dipungkiri ternyata masih banyak mahasiswa yang program studi perbankan syariah
yang masih menggunakan bank konvensional sedangkan mereka akademisnya di
perbankan syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang
mempengaruhi preferensi mahasiswa program studi perbankan syariah dalam
memilih bank konvensional.

Penelitian ini menggunakan teknik penelitian kuantitatif. Populasi dan
sampel sebanyak 110 populasi dan 86 sampel. Teknik pengukuran data yang
digunakan adalah skala likert. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi,
wawancara dan kuesioner. Sedangkan analisis data yang digunakan terdiri dari uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikoliniearitas,
heteroskedasitas dan autokorelasi), uji regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji
t, uji f dan determinasi koefisien R?).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel budaya
tidak berpengaruh terhadap preferensi mahasiswa dalam memilih bank
konvensional dengan hasil nilai thiwng 1,427 > tiavel 1,989 atau nilai signifikansi 0,157
< 0,05 . secara parsial variabel keluarga berpengaruh signifikan terhadap preferensi
mahasiswa dalam memilih bank konvensional dengan hasil nilai thitung 4,155 > trabel
1,989 atau nilai signifikansi 0,000 < 0,05. secara parsial variabel pribadi
berpengaruh signifikan terhadap preferensi mahasiswa dalam memilih bank
konvensional dengan hasil nilai thitung 4,009 > tiabel 1,989 atau nilai signifikansi 0,000
< 0,05. sedangkan secara simultan variabel budaya, keluarga dan pribadi
berpengaruh terhadap preferensi mahasiswa dalam memilih bank konvensional
dengan hasil nilai fhiwung 93,842 > franer 2,72 atau nilai signifikansi sebesar 0,000 <
0,05.

Kata Kunci: Preferensi, Budaya, Keluarga dan Pribadi

1X



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Alhamdulillah, segala puji dan syukur saya ucapkan atas kehadirat Allah
SWT, karena atas berkat, rahmat dan karunia-Nya sehingga skripsi ini bisa
diselesaikan tepat waktu. Tidak lupa pula sholawat serta salam saya haturkan
kepada junjungan besar Nabi Muhammad SAW yang selalu kita nantikan

syafa’atnya di akhirat kelak.

Skripsi ini merupakan wujud karya penulis sebagai mahasiswi Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam [AIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.
Tiada kebahagiaan yang terkira kecuali akhir dari sebuah proses dan perjuangan
yang berbuah keberhasilan. Penulisan tugas akhir ini tidak mungkin dapat penulis
selesaikan sendiri tanpa ada dukungan serta doa yang telah diberikan kepada

penulis. Untuk itu saya selaku penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Irawan M.S.I, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M.Hum, selaku Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam

3. Ibu Feby Ayu Amalia, M.H, selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik

Bangka Belitung



10.

11

Bapak Rudi Hartono, M.S.I selaku Dosen Penasihat Akademik yang telah
membimbing dan memberi semangat kepada penulis selama masa pendidikan
Bapak Dr. Hendra Cipta, M.S.I selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Yolanda
Destiana, S.Pd., MM selaku Dosen Pembimbing II Skripsi yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta arahan sehingga skripsi
ini bisa terselesaikan

Seluruh Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang telah memberikan
pengetahuan dan wawasan untuk penulis selama menempuh pendidikan
Seluruh Staff dan pegawai Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Terkhusus untuk kedua Orang Tua tercinta dan terkasih yang telah memberikan
kesempatan penulis menikmati bangku kuliah walaupun mereka tidak pernah
mengenyam pendidikan sama sekali yaitu Ayah Hasan dan Ibu Satria serta
kakak beradik saya yang juga tidak pernah merasakan pendidikan seperti saya
Santiana, Ahmadi, Imam Mahmudi dan Pajri yang selalu mendukung,
mendoakan, memberi kasih, serta memberikan bantuan dalam segala hal.
Seluruh keluarga besar dan keponakan-keponakan saya yaitu Riska Astari,
Aisyah Nuha Zahira, Zian Arsya Mahmudi, Aulya Bianca Zahra, Indi dan
Sahbia yang sudah menantikan kepulangan penulis.

Terima kasih kepada adik, sahabat, sekaligus sepupu tercinta Haedista Anggi
Aulia yang menjadi penopang penguat di segala gempuran dan masalah selama

merantau semoga Allah SWT membalas semua kebaikan.

. Terima kasih kepada Risma, Andin, Bella, Anis sahabat perjuangan selama

tugas akhir dan yang selalu siap mendengar keluh kesah penulis.

X1



12.

13.

14.

Seluruh teman-teman seperjuangan kelas Perbankan Syariah (PS) C angkatan
2021 yang telah membersamai perjuangan selama di bangku perkuliahan.

Tak lupa, ucapan terima kasih yang tulus saya sampaikan kepada orang terdekat
yaitu Budiarso, yang telah menjadi sumber semangat, motivasi, dan
ketenangan hati selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas
kesabaran, doa, dukungan moril, dan setiap waktu yang diluangkan untuk
menemani di tengah lelah dan perjuangan ini. Kehadiranmu menjadi kekuatan
tersendiri dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Kepada anak perempuan terakhir yang menjadi harapan keluarga terima kasih
kepada diri sendiri yang telah berjuang sejauh ini sehingga bisa lulus tepat
waktu dan membuktikan kepada keluarga bahwa anak perempuan terakhir ini
bisa menyelesaikan tugas akhir dengan baik.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini mungkin masih memiliki
banyak kekurangan dalam penyusunannya, baik dari segi penulisan, kosa kata,
tata bahasa maupun isi. Maka dari itu saya memohon maaf atas setiap
kesalahan yang saya buat dalam skripsi ini, kritik dan saran dari pembaca yang
akan saya jadikan sebagai evaluasi. Akhir kata, penulis berharap semoga
skripsi ini bermanfaat.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bangka, 23 April 2025
Penulis

Ao

Nur Aliyeh
2131081

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......oiiiiiiiiiitenteeeteteee ettt 1
HALAMAN LEMBAR PLAGIASI.....coooiiiiiiiiieeeeeeceeeeeee e 1
HALAMAN PERNYATAAN......ooititeetereee e 111
NOTA DINAS PEMBIMBING.....c..ccootiiiiiiniiiiniieeeeneeeeeeeese e v
NOTA DINAS PENGUIL...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieitcteeeeeee et v
HALAMAN PENGESAHAN.......ooiititeeteeeeeseese ettt vi
IMOTTO ..ttt abb e nnn e e e snb e e nnreeens vil
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiiiiiiieeeee s viii
ABSTRAK ..ot ix
KATA PENGANTAR ......coiiiiiiiii s X
DAFTAR TABEL......coiiiiiiiiii e XV
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiiiiiii e Xvil
DAFTAR LAMPIRAN ..ot s Xviil
BAB Lo XViil
PENDAHULUAN ...ttt s Xviil
A. Latar Belakang Masalah............cccoooiiiiiiiiic e XVviil
B. Rumusan dan Pembatasan Masalah .............ccccccooiiii XXV1
C.  Tujuan Penelitian.........cccoceviiiiiiiiiieiiieee e XXVil
D. Kegunaan Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiiic e XXVil
E. Sistematika Pembahasan ............c.cccooovniiiiiiiiii XXViii
BAB IT KAJTAN PUSTAKA ..ottt 12
A. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan dengan Variabel...................... 12
A.  Hubungan Antar Variabel...........ccccoviiiiiiiiniie 16



B. Kerangka Pikir Penelitian ..........ccccovviiiiiiiciiicee e 19

C.  Landasan TEOTILES .....ccueeruerruiaiieesireeteesiteesiee e e sie et e e e be e e e seeeenes 20
Dl HIPOTESIS. . eiiueiiiieiiei ittt 34
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. ...ttt 35
A, Jenis Penelitian........ccooviiiiiiiiiii e 35
B. Data dan Jenis Data........cccooviiiiiiiiiiiii e 35
C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling...........cccccevviiiiiiiiiiieniee 36
D. Definisi Operasional Variabel ...........cccocooiiiiiiiiiiniiic e 38
E. Desain dan Model Penelitian ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiic e 41
E. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran.............c.cccovniiniiiiininnnn 41
F.  Teknik Pengumpulan Data ...........ccoceeiiiiiiiiiiiiicece e 43
G. Validitas dan Reliabilitas..........ccovcueiiiiiiiiiiiiiieie e 45
H.  ANalisis Data.......ccooiiiiiiiiiiiiiesie et 46
BAB TV e bbbt be e 53
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......oooiiiiiiiie e 53
A, Hasil Penelitian .........coooeiiiiiiiiiiec s 53
b, Pembahasan..........ccccoiiiiiiiiiii s 79
BAB Ve 84
KESIMPULAN ...ttt e b enne e 84
A, KeSIMPUIAN ..o 84
Bl SAran....cooci 85
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 86
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Mahasiswa Memilih Bank.............cccooiiiiiiicee, XXii
Tabel II1. 1 Definisi Operasional Variabel ............cccoceiiiiiiiiiiini e 39
Tabel II1. 2 Notasi Skala LAiKeIt........ccoiiiiiiiiiiiiierieeee e 42
Tabel IV. 1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccceeenee 54

Tabel IV. 2 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Dipengaruhi Oleh Nilai-nilai Budaya Yang Di Anut .........cccccevieniiieinieeiiiee, 55
Tabel IV. 3 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Kepercayaan dan Praktik Yang Dianut Oleh Lingkungan sekitar-................cc...... 56
Tabel IV. 4 Tanggapan Tesponden Terhadap Memilih Memilih Bank Konvensional
Karena Rekomendasi Oleh Orang Sekitar dan Teman-Teman.............cccocvevvvnnnne. 56
Tabel IV. 5 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Anggota Keluarga Mengusulkan Untuk Menggunakan Bank Tersebut................ 57
Tabel IV. 6 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Dipengahruhi Oleh Anggota Keluarga............ccoovviiiiiiiiiiiic 58
Tabel IV. 7 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Direkomendasikan Oleh Anggota Keluarga...........cocoevviiiiniiiienciec e 58
Tabel IV. 8 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Mengikuti Keluarga yang Sudah Lebih Dulu Menggunakan Bank Tersebut ....... 59
Tabel IV. 9 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional Karena
Keluarga Telah Lama Menggunakan Bank Tersebut ..........ccocccevviiiiiiiiiiiiiiinnne 60
Tabel IV. 10 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Sesuai Dengan Kebutuhan Finansial ..........ccccccooiiiiiiiiii 60
Tabel IV. 11 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Mereka Memiliki Produk yang Sesuai Kebutuhan..............c.ccooveiiinnnne 61
Tabel IV. 12 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Produknya Sesuai Dengan Kemampuan Finansial...........c.ccccocoiininnne 62
Tabel IV. 13 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Mereka Menawarkan Produk dan Layanan yang Mendukung Aktivitas

NT=) 0 T2) o & F: ) o RS TRTRTT 62

XV



Tabel IV. 14 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Merasa Itu Sesuai Dengan Konsep Diri .......ccoocvviiiiiiiiiiiiiiciecee 63
Tabel I'V. 15 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Budaya Sekitar Lebih Mendukung Penggunaan Bank Tersebut .............. 64
Tabel IV. 16 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Rekomendasi Dari Teman dan Kerabat ...........c.cccooeniiiiiiiiiiiciiciccn 64
Tabel IV. 17 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Pengalaman Pribadi Menggunakan Bank Tersebut ............c.ccooieiiinnnene 65
Tabel IV. 18 Tanggapan Responden Terhadap Memilih Bank Konvensional
Karena Lebih Merasa Percaya Diri Satt Bertransaksi Dengan Bank Tersebut ..... 66

Tabel IV. 20 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccooiviiiiiiiiiiii e 68
Tabel IV. 21 Hasil Uji Multikolinieritas..........cccoceviiviiiiiniiniiiinie e 71
Tabel IV. 22 Hasil Uji Heteroskedasitas...........ccooveiiiiiiiiniiiiniesecic e 72
Tabel IV. 23 Hasil Uji AutOKOT@lasi .........cccovveiviiiiiiiiiiicieee e 73
Tabel IV. 24 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............cccoocooiiiiiiiiiiiciinn, 74
Tabel IV. 25 Hasil Ui T ..oooviiiiiiiici e 76
Tabel IV. 26 Hasil UJ1 F ..o 78
Tabel IV. 27 Hasil Uji Koefesien Determinasi..........cccoevevireeneinieeiienniieseenneens 79

XVvi



DAFTAR GAMBAR

Gambar II. 1 Kerangkan Berpikir ..

Gambar II. 2 Tahap-tahap Preferensi ......cccccvcveiiiiiiiiiiiie e

Gambar IV. 1 Hasil Uji Reliabilitas

xvil



