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Abstrak

Memahami perilaku dan kebutuhan konsumen sangat penting untuk
merancang strategi pemasaran yang efisien. Pemasaran merupakan sistem hasil dari
bisnis yang telah dipersiapkan dalam perencanaan, penetuan harga, promosi dan
pendistribusian suatu produk. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan haji berbasis syariah di federal
international finance (FIF GROUP) dan bagaimana implementasi strategi
pemasaran pembiayaan haji berbasis syariah di Federal International Finance (FIF
GROUP) Cabang Pangkalpinang. Sedangkan tujuannya adalah untuk mengetahui
strategi pemasaran produk pembiayaan haji dan implementasi strategi pemasaran
produk pembiayaan haji di FIF GROUP Cabang Pangkalpinang. Penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah suatu strategi yang
menekankan pencarian makna, pengertian, konsep, karakteristik maupun deskripsi
tentang suatu fenomena. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan seperti
observasi. Dokumentasi, dan wawancara. Model ini ada tiga komponen analisis
yaitu: reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dalam penelitian ini Pertama, strategi pemasaran yang diterapkan
menggunakan dua faktor yaitu faktor internal (memanfaatkan sumber daya
manusia) dan faktor eksternal (memanfaatkan teknologi informasi). Kedua,
implementasi yang digunakan dengan berupa 4P, produk (pembiayaan haji), harga
(tidak menggunakan dp), tempat (lokasi yang strategis), promosi (membagikan
brosur dan melakukan seminar).

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Pembiayaan Haji



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Robbill’Alamin, Puji Syukur senantiasa saya panjatkan
kehadirat Allan SWT, karena atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi Strategi Pemasaran Produk
Pembiayaan Haji Berbasis Syariah di Federal International Finance (FIF GROUP)
Cabang Pangkalpinang”. Bisa terselesaikan dengan baik.

Dengan rasa syukur yang tak terhingga, penulis mengucapkan
Alhamdulillah kepada Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan petunjuk-Nya.
Perjalanan penulisan skripsi ini tak luput dari lika-liku dan rintangan yang menguiji
ketekunan dan kesabaran penulis. Namun, atas berkah-Nya dan dukungan berbagai
pihak, skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, dengan penuh rendah hati,
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.1., selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung, beserta staff.

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M.Hum. selaku Dekan Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam sekaligus selaku pembimbing | yang sangat sabar dan selalu
meluangkan waktu untuk bimbingan serta memberikan arahan dan saran
yang bermanfaat kepada penulis.

3. Bapak Aswin, M.E.I selaku pembimbing Il yang sangat sabar dan selalu
meluangkan waktu untuk bimbingan serta memberikan arahan dan saran
yang bermanfaat kepada penulis.

4. lbu Dr. Wulfiah, M. Ag selaku penguji | yang senantiasa memberikan saran

yang bermanfaat.



5. lbu Reka Meilani, M.M selaku penguji Il yang senantiasa memberikan saran
yang bermanfaat.

6. Bapak Dr. Ahmad Irvani, SE. M.Ag. selaku Dosen Penasehat Akademik.

7. Seluruh Dosen FSEI dan Dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung beserta Staff Akademik.

8. Bapak Hamdani llham selaku Syariah Account Officer, Ibu Maya selaku
Customer Relation Executive dan bapak Suharta Jaya selaku kasir di FIF
GROUP Cabang Pangkalpinang.

9. Teruntuk kelas b Perbankan Syariah angkatan tahun 2021 terima kasih atas
motivasi, dukungan, dan kebersamaan selama ini. Serta Teman-teman KKN
dan PKL terima kasih atas suka duka dan kebersamaan selama ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna. Dalam proses
penulisan ini, penulis sadar bahwa masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu,
dengan kerendahan hati, penulis memohon maaf apabila terdapat kesalahan baik
yang disengaja maupun tidak disengaja. Semoga skripsi ini dapat memberikan
kontribusi positif dan menjadi bahan rujukan yang bermanfaat bagi pembaca dan

penelitian selanjutnya.

Bangka,11 Maret 2025

Penulis

Asmita
NIM: 2131043



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... s i
SURAT KETERANGAN PLAGIASI ..o i
HALAMAN PERNYATAAN ... i
NOTA DINAS PEMBIMBING. .........cooiiiiiiiiiiiee e v
NOTA DINAS PENGUUJI ..ot v
HALAMAN PENGESAHAN ... Vi
HALAMAN MOTTO .t vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o IX
ABSTRAK ... Xi
KATA PENGANTAR ..o Xiii
DAFTAR IST ..o Xiv
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR ..o XVi

BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..............ccccoevviiiiiiiiccc e 1
B. Rumusan dan Batasan Masalah...........ccccceveiiiiiiicii e, 8
C. Tujuan Penelitian............cooouiieiiiieiese s 9
D. Kegunaan Penelitian............cccovviiiiiiiicie e 9
E. Telaah PUSTAKA........cvevieiiieiie et 10
F. Sistematika Pembahasan .........cccccocvveiiiiiiiiic i 15

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Konseptualisasi Topik yang Diteliti............ccocoveiiiiiineniiiniienns 16
1. PEMASAIAN.......eiiiiiitieitie ettt 16
2. TUJUAN PEMASAIAN .....ccveiviiiiiieiieieeie e 17
3. Strategi PEMASAran ..........cccccoereiiiineiisesieee e 19
4. Marketing Syariah (Pemasaran Syariah)..........cccccoceevveviieiiieennn. 21
5. Marketing Mix (Bauran Pemasaran)...........ccocuevereererenesenennenns 24
B. Perspektif TEONILIS .....ccccovveeiiieiiiccic e 29
L IMPIEMENLASE .eecviiiiicciicce e e 29
2. Pembiayaan..........cccooiiiiiiiic 31
3. Pembiayaan Haji.......cccccoeiiiiiiiiii e 35



BAB Il METODE PENELITIAN

A, JENIS PENEIITIAN ... e 41
B. Sumber Data dan Informan Penelitian............ccoccovevvviiieiiiiie e, 42
C. Teknik Pengumpulan Data...........ccceeveiieiieieeie e 43
D. Keabsahan Data..........c.ccoccvvieiiiiiiiiiiiciiiee e 44
N LT S D L - R 45

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Profil Penelitian............ccooooiiiiiiiiniicc e 47
1. Sejarah Berdirinya Fif Group .........ccceveiieviiieiiece e 47
2. Produk-Produk Fif Group Cabang Pangkalpinang..................... 49
3. Visi dan Misi Fif Group Cabang Pangkalpinang............c.cc.cc..... 51
4. Struktur Organisasi Fif Group Cabang Pangkalpinang............... 52
5. Logo Fif Group Cabang Pangkalpinang............ccccccevvevveiverunenne. 54
B. Hasil PENelitian..........cccccoiiiiiiiiiiieeec e 55
1. Deskripsi Hasil TEMUAN ..........cccoovveiieiieiieie e 56
2. Analisis Temuan Penelitian..........cccoceviiiiniininiene s 59
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN ... 67
B SAIaN.....ei 68
DAFTAR PUSTAKA .ot 70
LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Pembiayaan Haji............cccccoovniniiiicnnnn,

Tabel 1V.1 Jumlah Data Nasabah FIF GROUP Cabang Pangkalpinang



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1V. 1 Struktur Organisasi

Gambar 1V. 2 Logo FIF GROUP.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1zin Penelitian

Lampiran 2. Surat Balasan Izin Penelitian
Lampiran 3. Pedoman Wawancara

Lampiran 4. Transkip Hasil Wawancara

Lampiran 5. Surat Pernyataan Telah Diwawancarali
Lampiran 6. SK Pembimbing

Lampiran 7. Kartu Bimbingan Skripsi

Lampiran 8. Foto Dokumentasi

Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup

10



11



