
i  

 

 

IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN PRODUK PEMBIAYAAN 

HAJI BERBASIS SYARIAH DI FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE 

(FIF GROUP) CABANG PANGKALPINANG 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Oleh: 

Asmita 

2131043 

Program Studi: Perbankan Syariah 

Fakultas: Syariah dan Ekonomi Islam 

Kepada: 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK 

BANGKA BELITUNG 

2025 



ii  

 

 

 



ii  



 



ii  

 

 



iii  

 

 



iv  

 

 



v  

 

 



vi  

 

HALAMAN MOTO 

 

 

  ِ يَب  ´  ِ   ِ َِ  ه´ و  ´ى ف ى ل   ِ   ِ  ِ َِ  ِ َِ ´ ر´ َِ ´ َِ ´ ى ف ل  ´ب  ´ ب   ن 

‘’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah ‘’ 

(HR.Turmudzi) 

 

 

“Kalau ada yang lebih indah dari karya ini, itu pasti karna kita telah menemukan 

makna yang lebih dalam dari hidup kita” 

(Asmita) 



1  

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan karunianya, sehingga 

penulisan ini dapat selesai dengan baik dan tepat. Tiada lembar yang paling indah 

dalam skripsi ini kecuali lembar persembahan. Dengan rasa bangga saya 

persembahkan karya kecil ini kepada: 

1. Cinta pertamaku, Ayahanda Budi, beliau memang tidak sempat merasakan 

pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik 

anak perempuan satu satunya (penulis). Beliau bekerja keras, memberi 

motivasi dan memberikan dukungan sampai penulis bisa ketahap skripsi dan 

meraih gelar sarjana SI. 

2. Pintu surgaku, Ibunda Yuliati, beliau sangat berperan penting dalam proses 

menyelesaikan program studi penulis, beliau juga tidak sempat merasakan 

Pendidikan dibangku perkuliahan, namun beliau tidak henti memberi 

semangat, serta do’a yang selalu mengiringi langkah penulis. terima kasih 

untuk segala bentuk cinta dan kasih sayang sehingga penulis bisa 

menggapai Impian yang selama ini di cita-citakan. 

3. Adikku tersayang Nendi Leo Saputra dan Yongki Aditia, terimah kasih atas 

segala dukungan serta memberikan doa dan kasih sayang luar biasa. Adikku 

juga tujuan utamaku untuk menyelesaikan skripsi ini. 

4. Untuk support system setelah kedua orang tua, nenek warsinah dan atok 

Syamsul Bahrun, terima kasih untuk segala hal baik dan doa kalian yang 

selalu mengiringi langkah penulis dari kecil sampai sekarang, dan seluruh 

keluarga penulis yang tidak bisa disebutkan satu persatu terima kasih selalu 

memberikan motivasi dan dukungan selama ini. 

5. Teman seperjuangan dari Maba Imroatul Hidayah, Fiken Barwani dan Novi 

terima kasih atas kesan dan pengalaman manis selama di tempat perantauan 

ini, dan sudah bersedia menjadi keluarga walaupun tidak sedarah, semoga 

pertemanan ini akan abadi selamanya. 



2  

 

6. Teruntuk teman kecilku Sahaya , Aisa, Alda, Andin, Vivi, Tasa terima kasih 

sudah bersediah mendengar keluh kesah penulis selama perkuliahan, dan 

memberikan semangat dan dukungan sampai penulis bisa di tahap ini. 

7. Kepada jodoh penulis kelak, kamu adalah salah satu alasan penulis 

menyelesaikan skripsi ini, semoga skripsi ini menjadi langkah awal bagi kita 

untuk mencapai impian bersama. 

8. Terakhir, untuk diri sendiri, terima kasih sudah mampu dan mau bertahan 

hingga detik ini melewati berbagai macam badai namun tetap memilih tegak 

dan kuat, terima kasih Asmita, kamu hebat. 



3  

 

IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN PRODUK PEMBIAYAAN 

HAJI BERBASIS SYARIAH DI FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE 

(FIF GROUP) CABANG PANGKALPINANG 

Asmita 

2131043 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

Abstrak 

 

Memahami perilaku dan kebutuhan konsumen sangat penting untuk 

merancang strategi pemasaran yang efisien. Pemasaran merupakan sistem hasil dari 

bisnis yang telah dipersiapkan dalam perencanaan, penetuan harga, promosi dan 

pendistribusian suatu produk. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan haji berbasis syariah di federal 

international finance (FIF GROUP) dan bagaimana implementasi strategi 

pemasaran pembiayaan haji berbasis syariah di Federal International Finance (FIF 

GROUP) Cabang Pangkalpinang. Sedangkan tujuannya adalah untuk mengetahui 

strategi pemasaran produk pembiayaan haji dan implementasi strategi pemasaran 

produk pembiayaan haji di FIF GROUP Cabang Pangkalpinang. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah suatu strategi yang 

menekankan pencarian makna, pengertian, konsep, karakteristik maupun deskripsi 

tentang suatu fenomena. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan seperti 

observasi. Dokumentasi, dan wawancara. Model ini ada tiga komponen analisis 

yaitu: reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dalam penelitian ini Pertama, strategi pemasaran yang diterapkan 

menggunakan dua faktor yaitu faktor internal (memanfaatkan sumber daya 

manusia) dan faktor eksternal (memanfaatkan teknologi informasi). Kedua, 

implementasi yang digunakan dengan berupa 4P, produk (pembiayaan haji), harga 

(tidak menggunakan dp), tempat (lokasi yang strategis), promosi (membagikan 

brosur dan melakukan seminar). 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Pembiayaan Haji 
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