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Ketahuilah bahwa sungguh Allah biasanya tidak mengabulkan doa yang 

keluar dari hati yang tidak konsentrasi dan lalai” 

{HR. Tirmidzi} 
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Penulis panjatkan puji syukur atas kehadiran Allah Swt. yang telah 
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Muhammad Saw yang telah membawakan rahmat bagi makhluknya dan semoga 
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❖ Saya persembahkan kepada keluarga kecilku, kepada orang tua saya 
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❖ Kepada adik tercintaku satu-satunya tanpa dia saya belum tentu bisa 

sampai dititik ini. 

❖ Kepada pacar tercintaku terima kasih telah mensupport saya dan juga 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian kopi di Warkop Ropang Pangkalpinang. Perilaku konsumen merupakan 

studi tentang entitas dan proses pengambilan keputusan yang terlibat dalam 

memperoleh, menggunakan, membeli, memutuskan barang, jasa, dan ide. 

keputusan pembelian juga merupakan niat konsumen untuk membeli merek yang 

paling mereka sukai, dan suatu tindakan konsumen apakah akan membeli suatu 

produk atau tidak. Dan juga berbagai aspek perilaku konsumen yang cenderung 

mempengaruhi suatu keputusan pembelian serta berbagai faktor yang menjadi 

penyebab dalam keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan hasil kajian dan 

pengamatan dari proses menemukan perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian kopi di Warkop Ropang Pangkalpinang. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus, data dikumpulkan dari hasil 

wawancara dan observasi pada beberapa subjek atau informan. Selain itu, didukung 

dengan dokumentasi yang relevan dengan topik penelitian. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa bagaimana konsumen memutuskan pembelian kopi di Warkop 

Ropang Pangkalpinang, hal tersebut juga dipengaruhi oleh harga yang terjangkau 

atau harga yang relative lebih murah, kualitas dan cita rasa, dan suasana lingkungan, 

sehingga membuat konsumen memutuskan pembelian kopi di Warkop Ropang 

Pangkalpinang. 

 

Kata Kunci: pengambilan Keputusan, faktor-faktor, warkop, pecinta kopi 
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