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Pengaruh Kualitas Produk dan Nisbah Bagi Hasil Terhadap Kepuasan
Nasabah Tabungan Kaffah di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Sungailiat
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Abstrak

Bank Syariah merupakan suatu lembaga keuangan yang menjalankan
usahanya berdasarkan pada prinsip-prinsip syariah, bank syariah juga merupakan
badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk dan
Nisbah Bagi Hasil Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan Kaffah di Bank Sumsel
Babel Syariah Cabang Sungailiat.

Penelitian ini  merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif, sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Populasi
dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Sungailiat
sebanyak 5.789 nasabah. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan simple
random sampeling dengan sampel sebanyak 98 responden, sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari hasil
jawaban responden melalui kuesioner dan observasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1). Kualitas Produk berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan Kaffah di Bank
Sumsel Babel Syariah Cabang Sungailiat dibuktikan dengan hasil uji t pada variable
Kualitas Produk ditunjukkan dengan nilai thitung > ttabel Sebesar 1.785 > 1.660 dan
nilai signifikansi yang dihasilkan 0,00 < 0,05. 2). Nisbah Bagi Hasil berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan Kaffah di Bank
Sumsel Babel Syariah Cabang Sungailiat dibuktikan dengan hasil uji t pada variable
Nisbah Bagi Hasil dengan nilai thiung > twaper Sebesar 1.785 > 1.660 dan nilai
signifikansi yang dihasilkan 0,00 < 0,05. 3). Kualitas Produk dan Nisbah Bagi Hasil
berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan
Kaffah di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Sungailiat. Hal ini dapat diketahui
berdasarkan hasil uji f diperoleh hasil nilai fhitung Sebesar sebesar 102.152 dan fiapel
sebesar 2,70 dengan signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Nisbah Bagi Hasil dan Kepuasan Nasabah
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