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PENGARUH TINGKAT BAGI HASIL DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DEPOSITO MUDHARABAH
PADA BPRS BABEL CABANG MUNTOK

Escha Febiola
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Bagi hasil adalah pembagian atas usaha yang dijalankan oleh pihak yang
melakukan akad (perjanjian) antara pihak nasabah dan pihak bank syariah. Dan
untuk pembagian dari hasil usaha tersebut sesuai dengan porsi masing-masing
pihak. Kualitas pelayanan publik merupakan suatu kondisi dimana pelayanan
memenuhi atau memberikan apa yang menjadi harapan konsumen dengan kinerja
aktual dari penyedia jasa. Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh tingkat
bagi hasil dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah deposito
mudharabah pada BPRS Babel Cabang Muntok.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode
eksperimen. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, kuesioner
dan dokumentasi. Jumlah sempel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 39
responden dengan teknik pengambilan sampel adalah proportional random
sampling.

Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji parsial) menunjukkan variabel tingkat
bagi hasil (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah deposito
mudharabah pada BPRS Babel Cabang Muntok dengan nilai t-hitung 3,913> t-tabel
2,02809 atau nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan variabel kualitas pelayanan
(X2) berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah deposito mudharabah pada
BPRS Babel Cabang Muntok dengan nilai t-hitung 2,038 > t-tabel 2,02809 atau nilai
signifikan 0,047 < 0,05. Berdasarkan hasil uji simultan tingkat bagi hasil dan
kualitas pelayanan (Y) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan
nasabah deposito mudharabah pada BPRS Babel Cabang Muntok dengan nilai F-
hitung 7,045. Sedangkan nilai R-tabel df = n-k-1 (39-2-1 = 3.26) dengan demikian
F-hitung (7,045) > (3.26), jadi H, ditolak dan Ha diterima atau jika melihat nilai
signifikan sebesar 0,003 < 0,05.

Kata kunci: Tingkat Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Nasabah



PENGARUH TINGKAT BAGI HASIL DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DEPOSITO MUDHARABAH
PADA BPRS BABEL CABANG MUNTOK

Escha Febiola
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
Abstrak

Profit sharing is the division of business carried out by the party entering
into the contract (agreement) between the customer and the sharia bank. And for
the distribution of the business results according to the portion of each party. Public
service quality is a condition where the service meets or provides what consumers
expect with the actual performance of the service provider. This research was
conducted to examine the influence of the level of results and service quality on
customers’ decisions on mudharabah deposits at BPRS Babel Muntok Branch.

This study uses a quantitative research type with an experimental method.
The data collection techniques used are observation, questionnaires and
documentation. The number of samples used in this study was 39 respondents with
a sampling technique of proportional random sampling.

Based on the results of the hypothesis test (partial test) shows that the
variable of the level of profit sharing (X1) has a positive effect on the decision of
mudharabah deposit customers at BPRS Babel, Muntok Branch with a t-count value
of 3.913> t-table 2.02809 or a significant value of 0.000 <0.05. Meanwhile, the
service quality variable (X2) has a positive effect on the decision of mudharabah
deposit customers at BPRS Babel Muntok Branch with a t-count value of 2.038 >
t-table 2.02809 or a significant value of 0.047 <0.05. Based on the results of
simultaneous tests, the level of profit sharing and service quality (Y) together
influence the decisions of mudharabah deposit customers at BPRS Babel Muntok
Branch with an F-count value of 7,045. Meanwhile, the R-table value df = n-k-1
(39-2-1 = 3.26) thus F-count (7,045) > (3.26), so Ho is rejected and Ha is accepted
or if you see a significant value of 0.003 < 0.05.

Keywords: Profit Sharing Rate, Service Quality and Customer Decisions.



KATA PENGANTAR
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh
Alhamdulillah puji syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT,

karena atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “ Pengaruh Tingkat Bagi Hasil Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Deposito Mudharabah Pada BPRS Babel Cabang Muntok
bisa terselesaikan dengan baik.

Skripsi ini merupakan wujud terakhir saya sebagai mahasiswa Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syaikh
Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. Tiada kebahagian yang terkira kecuali akhir
dari sebuah proses, perjalanan serta perjuangan yang telah dilalui hingga hari ini.

Penulisan tugas akhir ini tidak mungkin dapat penulis selesaikan sendiri,
pasti ada banyak sekali bantuan dari pihak lain selain diri sendiri. Untuk itu saya
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I, selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman

Siddik Bangka Belitung.

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M.Hum., selaku Dekan Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam.

3. lbu Feby Ayu Amalia, M.H., selaku Ketua progran Studi Perbankan
Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam [IAIN Syaikh
Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

4. Bapak Dr. Hendra Cipta, M.S.1., selaku Dosen Penasehat Akademik

yang telah mengarahkan, membimbing penulis selama menemph

Xi



pendidikan, meluangkan waktu, dan memberikan semangat kepada
penulis dalam proses penyelesaiaan skripsi ini.

Bapak Dr. Rahmat llyas, M.S.1., selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu
Reka Meilani, M.M selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan arahan sehingga
skripsi ini terselesaikan.

. Seluruh Dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang telah
Memberikan pengetahuan dan wawasan untuk penulis selama
menempuh pendidikan di IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka
Belitung.

. Seluruh Staff serta Pegawai Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam yang
telah  membantu memperlancarkan pengurusan  berkas-berkas
perkuliahan saampai dengan tahap penyelesaian skripsi.

. Seluruh Staff, Pegawai dan Pimpinan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) Babel Cabang Muntok yang telah bersedia membantu
memberikan data serta Informasi dalam skripsi ini serta seluruh nasabah
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Babel Cabang Muntok yang
telah membantu mengisi kuesioner.

Ibu tercinta dan Ayah, Ibu Rusmira berserta 1 Saudara tersayang, selaku
keluarga besar dari penulis yang telah menjadi support system bagi
penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Mereka yang rela berkorban
dan memberikan dukungan moril maupun material dan kasih sayang

yang tak pernah putus.

xii



10. Organisasi tercinta, HIMA PS, UKM Seni Budaya dan GENBI BABEL
yang telah menjadi tempat penulis mengembangkan dan memperkaya
potensi selama menjadi mahasiswi.

11. Rekan-rekan seperjuangan, yang telah membantu proses penyelesaian
skripsi ini.

12. Untuk seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan namanya, terimakasih
karna pernah menjadi tempat berkeluh kesah lalu berakhir membuat
patah. Dengan keadaan seperti itu pula penulis lebih bersemangat untuk
segera menyelesaikan studi agar tidak pernah bertemu dikebetulan
manapun lagi.

Semoga Allah SWT membalas kebaikan atas ketulusan semua pihak yang
telah membantu terselesaikannya skripsi ini. Adapun terlepas dari berbagai
kelemahan dan kekurangan, besar harapan penulis skripsi ini bisa bermanfaat.
Akhirnya saran dan kritik yang membangun penulis harapkan demi perbaikan dan
pengembangan skripsi ini.

Bangka, 10 Oktober 2024

Escha Febiola

2031058

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooviiiiiiiiiie e i
SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI ......ccoooiviiiiieeeseseese e, ii
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt i
NOTA DINAS PEMBIMBING........ccccooii e \Y
NOTA DINAS PENGUJIL ... Y
HALAMAN PENGESAHAN. ... ..o Vi
HALAMAN MOTTO ..ttt Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t viil
ABSTRAK e Xi
KATA PENGANTAR ...ttt e iX
DAFTAR ISL...oc ettt aee e Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt XVii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XViii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XiX
BAB I PENDAHULUAN .....cooiiiiccee e e 1
A. Latar Belakang Masalah...............ccccoocoviveiiiiiiicic e 1
B. Rumusan dan Pembatasan Masalah ...........cccooeviiiiiniiininne 7
C. Tujuan Penelitian.........ccceviiiiiiiiieee e 8
D. Kegunaan Penelitian ...........cccccoovveiiiiiiicie e 8
E. Sistematika Pembahasan ..o 9
BAB Il KAJIAN PUSTAKA et 11
A. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan............cccocoiiiinnnne. 11
B. Hubungan Antar Variabel ... 17
C. Kerangka Pikir Penelitian.............ccocooviiiininiiiiieiec s 20
D. Landasan TeOrTIS ......cocvivrieeeiie e 20
E. HIPOESIS ..ot 33

Xiv



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 36

AL Jenis PeNEIIAN .....ocvviiiiiiie e 36
B. Data, dan JenisS Data..........cccueviiiiiiiie it 36
C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling .........ccccooovvniniiennnne 38
D. Definisi Operasional Variabel .............ccccooiiiiiiiiiniine, 39
E. Desain dan Model Penelitian ..........ccccocvviiiiniininicnene e 45
F. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran................ccccc....... 47
G. Teknik Pengumpulan Data ...........cccevveiveveeiieieece e 48
H. Uji Validitas dan Reliabilitas............c.ccccooeivveviiiciieiecieceee, 49
I, ANALISIS DA ..o 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoevivivienns 55
A. Hasil penelitian ..o 55
1. Deskripsi Identitas ReSPONden..........cccccvvevueeieieeiieiiesieenns 55

B. Uji Validitas dan Reliabilitas............c.ccccoooeiveviiiciiciccece, 57
1. Uji Valditas......ooooieiiiiieeeec s 57

2. Uji Reliabilitas .........cccooiiiiiiiieeeee e 61

C. Uji ASUMST KIASTK......ccuviiiiiiiiieiescieseeee e 62
1. Uji NOMAKITAS ..o 62

2. Uji MUItIKOIINEAITEAS. ....c.veuveeeiesic e 63

3. Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoveierineiieieiciese e 64

4. Uji AULOKOTEIASI......ccviiviiiieiiiiiecc s 65

D. Analisis Regresi Linear Berganda............ccooevvveienenenennnnnns 66
E. UjJi HIPOTESIS ..ot 68
1. Uji Parsial (Uji T) coovvveeieeiceieecse e 68

2. Uji Simultan (Uji F) oo 70

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) .....cccovvvvevveienininiiniiininins 72

E. Pembahasan Hasil Penelitian .............ccccoooiiiiiinnie 73

XV



1. Pengaruh Tingkat Bagi Hasil Terhadap Keputusan
Nasabah Deposito Mudharabah Pada BPRS Babel Cabang
IMUNEOK .. 73

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Nasabah Deposito Mudharabah Pada BPRS Babel
Cabang MUNEOK ........cccooeiiiiiiieeee 75

3. Pengaruh Tingkat Bagi Hasil dan Kualitas Layanan
Terhadap Keputusan Nasabah Deposito Mudharabah

Pada BPRS Babel Cabang Muntok ............cccccceoiiiinnnnn. 78

BAB Y PENUTUP ..o 80

AL KESIMPUIAN ... 80

B. SAraN ... .o 81

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 83
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Nasabah Deposito Mudharabah .............cccocoeveiieiiiiniieicc 6
Tabel 111.1 Definisi Variabel ... 40
Tabel 111.2 Penilaian Kualitas Variabel.............ccocoiiiiiiiiii 47
Tabel V.1 Jenis Kelamin..........ccooiiiiiiiiie s 55
TaDEI TV 2 USIA ..ot 56
Tabel 1V.3 Pendidikan Terakhir.........c.ccooiiiiiiiiiice e 56
Tabel V.4 PeKErfaan........ccooiiiieii s 57
Tabel IV.5Penghasilan ... 57
Tabel IV.6 Hasil Uji Validitas Variabel Tingkat Bagi Hasil (X1) ......cc.ccov.... 58
Tabel IV.7 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) .........c........ 59
Tabel 1V.8 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah (Y) .........cc....... 61
Tabel 1V.9 Hasil Uji Reliabilitas............cccooviiiiiiiiiiicce e 62
Tabel 1VV.10 Hasil Uji MUltikoliNearitas ............ccovivererieseeneseseese e 64
Tabel 1V.11 Hasil Uji AUtOKOIelasi .........cccocvevviieiieeiie e 66
Tabel 1V.12 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda...........cccoceoevencnnninnne. 67
Tabel IV. I3 HaSH UjJI T oo s 69
Tabel IV. 14 HaSiHl UJi Fo.ooooveeee e 71
Tabel 1V.15 Koefisien Determinasi ...........cccoereriiiiiniiieieeese s 72

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1 Kerangka Pemikiran

Gambar V.1 Hasil Uji NOrmalitas ...........cccoceveiiiininiiiieiecesc e

Gambar V.2 Gambar Scatterplot

XViii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Tugas

Kartu Peserta Seminar Proposal

Surat Permohonan Izin Observasi
Surat Balasan Persetujuan Izin Observasi
Surat Permohonan Izin Penelitian
Surat Balasan Persetujuan Izin Penelitian

SK Pembimbing Skripsi

Kuesioner Penelitian

Lampiran 9. Tabel Deskripsi Responden

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.
Lampiran 19.
Lampiran 20.
Lampiran 21.

Lampiran 22.

Tabel Uji Validitas

Tabel Uji Reliabilitas

Uji Normalitas

Uji Multikolinearitas

Gambar Scatterplot

Tabel Uji Autokorelasi

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel Uji T

Tabel Uji F

Tabel Uji Koefisien Determinasi
Tabel r

Distribusi F tabel

Dokumentasi Pembagian Kuesioner

XiX



Lampiran 23. Daftar Riwayat Hidup

XX



