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Bangka Belitung 

Abstrak 

Bagi hasil adalah pembagian atas usaha yang dijalankan oleh pihak yang 

melakukan akad (perjanjian) antara pihak nasabah dan pihak bank syariah. Dan 

untuk pembagian dari hasil usaha tersebut sesuai dengan porsi masing-masing 

pihak. Kualitas pelayanan publik merupakan suatu kondisi dimana pelayanan 

memenuhi atau memberikan apa yang menjadi harapan konsumen dengan kinerja 

aktual dari penyedia jasa. Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh tingkat 

bagi hasil dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah deposito 

mudharabah pada BPRS Babel Cabang Muntok.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode 

eksperimen. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, kuesioner 

dan dokumentasi. Jumlah sempel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 39 

responden dengan teknik pengambilan sampel adalah proportional random 

sampling.  

Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji parsial) menunjukkan variabel tingkat 

bagi hasil (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah deposito 

mudharabah pada BPRS Babel Cabang Muntok dengan nilai t-hitung 3,913> t-tabel 

2,02809 atau nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan variabel kualitas pelayanan 

(X2) berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah deposito mudharabah pada 

BPRS Babel Cabang Muntok dengan nilai t-hitung 2,038 > t-tabel 2,02809 atau nilai 

signifikan 0,047 < 0,05. Berdasarkan hasil uji simultan tingkat bagi hasil dan 

kualitas pelayanan (Y) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah deposito mudharabah pada BPRS Babel Cabang Muntok dengan nilai F-

hitung 7,045. Sedangkan nilai R-tabel df = n-k-1 (39-2-1 = 3.26) dengan demikian 

F-hitung (7,045) > (3.26), jadi Ho ditolak dan Ha diterima atau jika melihat nilai 

signifikan sebesar 0,003 < 0,05. 

 

Kata kunci: Tingkat Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Nasabah
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Abstrak 

Profit sharing is the division of business carried out by the party entering 

into the contract (agreement) between the customer and the sharia bank. And for 

the distribution of the business results according to the portion of each party. Public 

service quality is a condition where the service meets or provides what consumers 

expect with the actual performance of the service provider. This research was 

conducted to examine the influence of the level of results and service quality on 

customers’ decisions on mudharabah deposits at BPRS Babel Muntok Branch. 

This study uses a quantitative research type with an experimental method. 

The data collection techniques used are observation, questionnaires and 

documentation. The number of samples used in this study was 39 respondents with 

a sampling technique of proportional random sampling. 

Based on the results of the hypothesis test (partial test) shows that the 

variable of the level of profit sharing (X1) has a positive effect on the decision of 

mudharabah deposit customers at BPRS Babel, Muntok Branch with a t-count value 

of 3.913> t-table 2.02809 or a significant value of 0.000 <0.05. Meanwhile, the 

service quality variable (X2) has a positive effect on the decision of mudharabah 

deposit customers at BPRS Babel Muntok Branch with a t-count value of 2.038 > 

t-table 2.02809 or a significant value of 0.047 <0.05. Based on the results of 

simultaneous tests, the level of profit sharing and service quality (Y) together 

influence the decisions of mudharabah deposit customers at BPRS Babel Muntok 

Branch with an F-count value of 7,045. Meanwhile, the R-table value df = n-k-1 

(39-2-1 = 3.26) thus F-count (7,045) > (3.26), so Ho is rejected and Ha is accepted 

or if you see a significant value of 0.003 < 0.05. 

 

Keywords: Profit Sharing Rate, Service Quality and Customer Decisions. 
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