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Abstrak  

Untuk menarik minat nasabah adalah dari segi fasilitas pelayanan dalam 

pencapaian tujuan perusahaan. seorang nasabah akan merasa puas apabila fasilitas 

dan pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan. Oleh karena itu, bank harus 

berusaha untuk memberikan pelayanan yang lebih baik supaya nasabah tetap 

bertahan dan tidak berpindah kepada Bank lain. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan pelayanan terhadap minat menabung di 

bank syariah pada mahasiswa prodi perbankan syariah. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan data 

primer dan sekunder. Dalam penelitian ini variabel yang digunakan yaitu variabel 

independen yang terdiri dari fasilitas dan pelayanan, sedangkan variabel dependen 

dalam penelitian ini yaitu minat menabung. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sejumlah 239 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Pengujian hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji 

asumsi klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji multikolineritas, uji 

heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi. Teknik analisis data dengan metode 

regresi linear berganda. Uji hipotesis yang digunakan yaitu uji parsial (uji T), uji 

kelayakan model (uji F), dan   uji koefisien determinasi (R2).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Fasilitas berpengaruh secara 

parsial terhadap minat menabung, hal ini dibuktikan dengan nilai thitung lebih besar 

dari nilai ttabel yakni 4,697 > 1,651. (2) Pelayanan berpengaruh secara parsial 

terhadap minat menabung, hal ini dibuktikan dengan nilai thitung lebih besar dari 

ttabel yaitu 6,309 > 1,651. (3) Fasilitas dan Pelayanan berpengaruh secara simultan 

terhadap minat menabung, hal ini dibuktikan dengan nilai fhitung lebih besar dari 

ftabel yakni 47,130 > 3,03. 

 

Kata kunci: Fasilitas, Pelayanan, Minat 
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