
PENGARUH KELANCARAN DAN KEAMANAN 

BERTRANSAKSI NON TUNAI TERHADAP PENGGUNAAN 

QRIS  PADA APLIKASI MOBILE BANKING BSI BAGI PARA 

PELAKU UMKM DI BSI KCP PALEMBANG A. RIVAI 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan                          

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Oleh: 

Rizkia Ananda Putri 

2031062 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam 

 

Kepada: 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK  

BANGKA BELITUNG 

2025 



ii 
 

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 

 

 

 



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN 

 



iv 
 

NOTA DINAS PEMBIMBING 

 

 



v 
 

NOTA DINAS PENGUJI 

 

 

 



vi 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 



vii 
 

HALAMAN MOTTO 

Allah tidak mengatakan hidup itu mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Kuncinya, libatkan Allah dalam 

setiap persoalan apapun. 

“Allah tidak akan membenani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”. 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan. Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan”. 

(Boy Chandra) 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

*Alhamdulillahirabbil’alamin Wa Syukurillah, puji syukur atas kehadiran Allah 

subhanahu wa ta’ala atas segala nikmat berupa kesehatan, kekuatan dan inspirasi 

yang sangat banyak dalam proses penyelesain skripsi ini. Shalawat serta salam 

selalu terlimpahkan kepada Nabi Muhammad shalallahu alaihi wassalaam. 

Skripsi ini penulis persembahkan sebagai bukti semangat usahaku serta cinta dan 

kasih sayangku kepada orang-orang yang sangat berharga dalam hidupku. Tidak 

ada halaman yang paling indah dalam skripsi ini kecuali halaman persembahan. 

Untuk karya yang sederhana ini, maka penulis persembahkan untuk, 

*Untuk cinta pertama, panutanku dan pintu surgaku yaitu alm. ayahanda dan 

ibunda tercinta, serta kakak laki-lakiku dan keluarga besarku yang tersayang. 

Sebagai tanda hormat, tanda bukti dan tanda terima kasih yang tiada henti. Terima 

kasih atas segala do’a, suport dan nasehat yang telah diberikan untuk penulis. 

*Diri saya sendiri, Rizkia Ananda Putri karena telah mampu berusaha dan 

berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri walaupun banyak tekanan dari 

luar keadaan dan tidak pernah memutuskan untuk menyerah sesulit apapun proses 

penyusunan skripsi ini.  

*Bapak dan Ibu dosen yang telah membimbing dan mengarahkan penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini. Serta sahabat dan teman-teman penulis yang telah 

menemani dalam suka maupun duka. Terima kasih atas segala waktu, usaha dan 

dukungan yang telah diberikan. Akhir kata semoga skripsi ini menjadi wawasan 

dan manfaat untuk orang banyak. Aamiin. 



ix 
 

PENGARUH KELANCARAN DAN KEAMANAN BERTRANSAKSI NON 

TUNAI TERHADAP PENGGUNAAN QRIS PADA APLIKASI MOBILE 

BANKING BSI BAGI PARA PELAKU UMKM DI BSI KC PALEMBANG     

A. RIVAI   

Rizkia Ananda Putri 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam Negeri  

Syaikh Abdurrahman Siddik  

Bangka Belitung 

Abstrak  

 Pertumbuhan teknologi digital di era sekarang dapat merubah gaya hidup 

seseorang. Kehidupan masyarakat semakin bergantung pada teknologi, termasuk 

fasilitas layanan yang berbasis teknologi digital. Apalgi sekarang Quick Response 

Code Indonesian Standard  (QRIS) telah digunakan oleh Mobile Banking BSI, agar 

membuat transaksi QRIS menjadi lebih mudah dan memungkinkan pembayaran 

digital. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode eksperimen. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan sebanyak 94 responden dengan teknik 

pengambilan sampel adalah sample random sampling, inferensial meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normilitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastistias dan uji autokorelasi), analisis regresi linear berganda dan uji 

hipotesis. 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji parsial) menunjukkan variabel 

kelancaran (X1) berpengaruh positif terhadap penggunaan QRIS, dengan nilai t-

hitung 6,517 > t-tabel 1,986 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, sedangkan 

variabel keamanan (X2) berpengaruh positif terhadap QRIS dengan t-hitung 3,227 

> t-tabel 1,986 dan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05. Berdasarkan hasil uji 

simultan, kelancaran dan keamanan terhadap penggunaan QRIS diperoleh nilai p-

value 0,000 < 0,05 artinya signifikan, sedangkan F-hitung 32,585 > F-tabel 3,09 

artinya signifikan, sehingga dapat diartikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

Kata Kunci: Kelancaran, Keamanan dan Penggunaan QRIS 
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Abstract 

 The growth of digital technology in the current era can change a person’s 

lifestyle. People’s lives are increasingly dependent on technology, including digital 

technology-based service facilities. Moreover, now the Quick Response Code 

Indonesia Standard (QRIS) hes been used by BSI Mobile Banking, to make QRIS 

transactions easier and enable digital payments. 

 This study uses a quantitative method with an experimental method. The data 

collacting technique used was 94 respondents with a sampling technique of random 

sampling, inferential including validity test, reliability tests, classical assumption 

tests (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test and 

autocorrelation test), multiple linear regression analysis and hypothesis testing. 

 Based on the results of the hypothesis test (partial test) shows that the 

smoothness variabel (X1) has a positive effect on the of QRIS, with a t-count value 

of 6.517 > t-table 1.986 and a significant value of 0.000 < 0.05, while the security 

variabel (X2) has a positive effect on QRIS with a t-count of 3.227 > t-table 1.986 

and significant value 0.002 < 0.05. Based on the results of p value of 0.000 < 0.05 

meaning significant, while the F-count 32.585 > F-table 3.09 means significant, so 

it can be interpreted that Ho is rejected and Ha is a accepted. 

Keywords: Smoothness, Security and Use of QRIS 
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