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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN EMAS
TERHADAP PENINGKATAN JUMLAH NASABAH UNIT PEGADAIAN
SYARIAH PANGKALPINANG

Ewin Herdian
2031013
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Kesuksesan dalam memasarkan produk yang masih dalam tahap
pengembangan tidak terlepas dari efektivitas dan efisiensi strategi yang diterapkan.
Strategi pemasaran merupakan suatu rencana yang menyeluruh, terpadu, dan
menyatu dibidang pemasaran yang memberikan panduan tentang kegiatan yang
akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran. Adapun rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan
dalam produk tabungan emas terhadap peningkatan jumlah nasabah pada Unit
Pegadaian Syariah Pangkalpinang dan apa saja faktor-faktor pendukung dan
penghambat dalam strategi pemasaran yang diterapkan dalam produk tabungan
emas terhadap peningkatan jumlah nasabah pada Unit Pegadaian Syariah
Pangkalpinang. Sedangkan tujuannya dalah untuk mengetahui strategi pemasaran
yang diterapkan dan untuk mengetahui faktor-faktor pendukung dan penghambat
dalam strategi pemasaran yang diterapkan dalam produk tabungan emas pada Unit
Pegadaian Syariah Pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian
kualitatif deskriptif adalah penelitian yang memandu peneliti untuk mengeksplorasi
dan atau memotret situasi yang akan diteliti secara menyeluruh, luas dan mendalam.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan
(field research). Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini
adalah analisis interaktif. Model ini ada empat komponen analisis yaitu:
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: pertama, strategi pemasaran yang
diterapkan adalah menggunakan strategi bauran pemasaran yaitu produk (inovasi
dari produk emas lain yaitu produk cicil emas), harga (setoran awal terjangkau bagi
semua kalangan), tempat (lokasi yang strategis), promosi (penyebaran brosur-
brosur, membuka stand di acara tertentu, personal selling, promosi di seminar, dan
testimoni dari nasabah). Kedua, faktor pendukung dalam strategi pemasaran adalah
minat investasi masyarakat, promosi yang efektif, dan loyalitas nasabah. Sedangkan
faktor penghambat dalam strategi pemasaran adalah adanya persaingan dan
kurangnya edukasi masyarakat

Kata Kunci: Strategi Pemasaran. Produk Tabungan Emas
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