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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MAHASISWA
PERBANKAN SYARIAH MENGGUNAKAN MOBILE BANKING
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Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik
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ABSTRAK

Mobile banking berfungsi untuk memudahkan nasabah/mahasiswa dalam
melakukan transaksi perbankan tanpa perlu datang ke bank maupun ATM kecuali
penarikan uang cash. Tujuan dari penelitian ini ialah Untuk mengetahui pengaruh
faktor pengetahuan, kemudahan, kepercayaan, dan risiko terhadap minat
mahasiswa perbankan Syariah menggunakan mobile banking.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
sumber data primer dan sekunder yang diambil dari angket kuesioner dan data resmi
dari Akademik Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam kemudian diuji dengan
aplikasi SPSS 26. Sampel yang digunakan adalah populasi menggunakan rumus
dengan data yang diambil setiap angkatan 2020-2023, sebanyak 80 sampel. Teknik
sampel yang digunakan adalah Probability Sampling. Pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan kuesioner, jumlah mahasiswa Angkatan 2020-2023
yang aktif di tahun 2024, serta teknik analisis data menggunakan statistik descriptif,
uji validitas, uji reabiklitas, uji regresi, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis.

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa Pengetahuan, Kemudahan,
Kepercayaan dan Risiko secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap
Minat Menggunakan Mobile banking dengan nilai sig. 0,00 < 0,1 atau diketahui
Fhitung 23,144 > Funer 2,34, maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh secara
simultan variabel pengetahuan, kemudahan, kepercayaan, dan risiko terhadap minat
menggunakan Mobile Banking
Kata Kunci : Pengetahuan, Kemudahan, Kepercayaan, Risiko, Mobile Banking
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