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Pengaruh faktor emosional dan faktor rasional terhadap keputusan 
mahasiswa memilih Bank Syariah: studi kasus Prodi Perbankan Syariah 

angkatan 2020-2022 

Silvia Agustin 
2031007 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 
 Institut Agama Isalam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik  

Bangka Belitung 
Abstrak 

Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2020-2022 
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka 
Belitung masih sedikit sekali yang menggunakan bank syariah, seharusnya 
mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah diharapkan menggunakan bank 
syariah karena dalam perkuliahannya telah mempelajari dan mengetahui banyak 
tentang bank syariah. Maka dari itu, keputusan mahasiswa perbankan syariah 
dalam memilih bank syariah perlu dilakukan penelitian yang bertujuan untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel faktor emosional dan faktor rasional 
secara parsial dan simultan terhadap keputusan mahasiswa perbankan syariah 
angkatan 2020-2022 memilih bank syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif. Teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini yaitu Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data 
yang dilakukan pada penelitian ini yaitu wawancara, dokumentasi dan 
menyebarkan kuesioner secara Online kepada 74 responden mahasiswa perbankan 
syariah angkatan 2020-2022 yang telah menggunakan bank syariah. Untuk 
menganalisis data peneliti menggunakan suatu alat analisis yaitu SPSS versi 29.0. 

Hasil penelitian ini yaitu variabel faktor emosional berpengaruh secara 
parsial terhadap keputusan mahasiswa memilih bank syariah, terbukti dengan nilai 
t hitung sebesar 3,760 lebih besar dari t tabel sebesar 1,993 dan nilai signifikan 
sebesar 0,001 < 0,05. Kemudian variabel faktor rasional juga berpengaruh secara 
parsial terhadap keputusan mahasiswa memilih bank syariah, terbukti dengan nilai 
t hitung sebesar 4,846 lebih besar dari t tabel sebesar 1,993 dan nilai signifikan 
sebesar 0,001 < 0,05. Sedangkan secara simultan variabel faktor emosional dan 
faktor rasional berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa memilih bank syariah 
dengan nilai f hitung sebesar 63,246  lebih besar dari f tabel sebesar 3,13 dan nilai 
signifikansi sebesar 0,001  lebih kecil dari 0,05. Nilai R Square yang dihasilkan 
dari uji ini sebesar 0,640 atau 64% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang 
tidak diteliti. 

Kata Kunci: Faktor Emosional, Faktor Rasional, Keputusan Mahasiswa 
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