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Pengaruh teknologi informasi dan e-commerce terhadap penggunaan mobile 
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2031089 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 
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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi 

dan e-commerce terhadap penggunaan mobile banking (studi pada mahasiswa 

IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung). Variabel dalam penelitian 

ini adalah teknologi informasi (X1), e-commerce (X2), dan penggunaan mobile 

banking variabel terikat (Y). 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa IAIN 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung sebanyak 138 mahasiswa serta 

dokumentasi. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode probability sampling dan memperoleh sampel sebanyak 138 responden 

dengan pengukuran skala likert. Data diperoleh dengan melalui program SPSS 

Versi 24.0 dengan teknik analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Pengaruh teknologi informasi 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap penggunaan mobile banking dengan 

nilai thitung 1,906 < ttabel 1,977 atau nilai signifikansi sebesar 0,059 > 0,05. 2) 

Pengaruh e-commerce secara parsial berpengaruh terhadap penggunaan mobile 

banking dengan nilai thitung 7,773 > ttabel 1,977 atau sebesar 0,000 < 0,05. 3) 

Pengaruh teknologi informasi dan e-commerce secara simultan berpengaruh 

terhadap penggunaan mobile banking dengan nilai thitung 57,273 > ttabel 3,06,  jadi 

H0 ditolak dan Ha diterima atau nilai signifikan sebesar sebesar 0,000 < 0,05. 

  

Kata Kunci: teknologi informasi; e-commerce; dan mobile banking 

 

 

 



xi 

 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdullilah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT. Berkat rahmat dan 

karunia-Nya telah diberikan sehingga penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. 

Sholawat serta salam tidak lupa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW. yang telah membawa kita dari zaman kegelapan ilmu sampai 

kepada zaman dengan kecanggihan teknologi seperti saat ini. 

 Dalam penyelesaian studi dan penulisan skripsi ini, penulis banyak 

memperoleh bantuan baik pengajaran, bimbingan dan arahan dari berbagai pihak 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Untuk itu penulis menyampaikan 

penghargaan dan terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I., Selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Belitung. 

2. Bapak Dr. H. Iskandar, M.Hum., Selaku Dekan Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam. 

3. Ibu Feby Ayu Amalia, M.H., Selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

4. Bapak Rizki, M.Ak., Selaku Dosen Penasehat Akademik. 

5. Bapak Dr. Ahmad Irvani, M.Ag., Selaku Dosen Pembimbing 1. 

6. Ibu Yolanda Destiana, M.M., Selaku Dosen Pembimbing 2. 

7. Bapak Dr. Rahmat Ilyas, M.S.I., Selaku Dosen Penguji 1. 

8. Bapak Misbahul Munir, M.Hum., Selaku Dosen Penguji 2. 

 Sebagai manusia biasa penulis menyadari penyusunan skripsi ini 

jauh dari kata sempurna karena keterbatasan kemampuan dan ilmu 



xii 

 

pengetahuan yang dimiliki oleh penulis. Oleh karenanya atas kesalahan 

dan kekurangan dalam penulisan skripsi ini, penulis bersedia menerima 

kritikan dan saran yang membangun. 

 

Bangka,  30 September 2024 

Penyusun 

 

 

 

 

Puja Dwi Cahya 

Nim. 2031089 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................... i 

SURAT KETERANGAN PLAGIASI ........................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ..................................................................... iii 

NOTA DINAS PEMBIMBING .................................................................. iv 

NOTA DINAS PENGUJI ........................................................................... v 

HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................... vi 

HALAMAN MOTO .................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................. viii 

ABSTRAK ................................................................................................... x 

KATA PENGANTAR ................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ............................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ....................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................... xviii  

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah........................................................................1  

B. Rumusan dan Pembatasan Masalah.......................................................6 

C. Tujuan Penelitian...................................................................................7 

D. Kegunaan Penelitian..............................................................................7 

E. Sistematika Penelitian............................................................................8 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

A. Hasil Penelitian Terdahulu yang Relevan dengan Variabel ................ 10 

B. Hubungan Antar Variabel .................................................................. 16 

C. Kerangka Pikir Penelitian .................................................................. 17 

D. Landasan Teoritis .............................................................................. 18 

E. Hipotesis ........................................................................................... 31 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian .................................................................................. 33 

B. Data dan Jenis Data ........................................................................... 33 

C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ............................................. 34  



xiv 

 

D. Definisi Operasional Variabel............................................................ 37 

E. Desain dan Model Penelitian ............................................................. 44 

F. Instrumen Penelitian dan Skala Pengukuran ...................................... 45 

G. Teknik Pengumpulan Data ................................................................ 46 

H. Validitas dan Reliabilitas ................................................................... 50 

I. Analisis Data ..................................................................................... 51 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian ................................................................................. 56 

1. Deskripsi Subjek .................................................................... 56 

2. Deskripsi Hasil Responden .................................................... 59 

3. Uji Validitas .......................................................................... 72 

4. Uji Reabilitas ......................................................................... 73 

5. Uji Asumsi Klasik.................................................................. 73 

a. Uji Normalitas ............................................................ 73 

b. Uji Multikolinearitas .................................................. 75 

c. Uji Heteroskedastisitas ............................................... 76 

d. Uji Autokorelasi ......................................................... 77 

6. Analisis Regresi Linear Berganda .......................................... 78 

7. Hipotesis ................................................................................ 80 

a. Uji Parsial (T) ............................................................ 80 

b. Uji Simultan (F) ......................................................... 81 

c. Koefisien Determinasi (Uji R
2
) ................................... 82 

B. Pembahasan ...................................................................................... 83 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ....................................................................................... 86 

B. Saran ................................................................................................. 86 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................. 88 

LAMPIRAN 

 

 



xv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel III.1 Jumlah Mahasiswa IAIN SAS BABEL Tahun 2020 Aktif di Tahun 

2024.............................................................................................................. 34  

Tabel III. 2 Definisi Variabel dan Indikator Penelitian  ................................. 39 

Tabel IV.1 Jenis Kelamin .............................................................................. 56  

Tabel IV.2 Fakultas  ...................................................................................... 57 

Tabel IV.3 Program Studi  ............................................................................ 58 

Tabel IV.4 Teknologi informasi memiliki kecepatan akses internet yang sangat 

cepat (X1.1)  ................................................................................................. 59 

Tabel IV.5 Teknologi informasi dapat membantu melakukan perhitungan yang 

kompleks  (rumit atau sulit) dalam hitungan detik  jelas dibandingkan dengan 

kemampuan manual (X1.2) ........................................................................... 59 

Tabel IV.6 Teknologi informasi dapat dipercaya keandalan dan kemampuannya 

(X1.3) ...........................................................................................................  60 

Tabel IV.7 Minimnya kesalahan atau kegagalan sistem dari teknologi informasi 

yang digunakan (X1.4) .................................................................................. 60 

Tabel IV.8 Teknologi informasi sangat mudah untuk dipelajari dan dioperasikan 

(x1.5) ............................................................................................................ 61 

Tabel IV.9 Sistem dapat mengerjakan dengan baik apa yang diinginkan oleh 

penggunanya (X1.6) ...................................................................................... 61 

Tabel IV.10 Web browser aplikasi, aplikasi multimedia, dan aplikasi online 

lainnya dari teknologi informasi dapat membantu menyelesaikan tugas atau 

memecahkan masalah (X1.7) ........................................................................ 62 



xvi 

 

Tabel IV.11 Marketplace e-commerce (Shopee, Tokopedia, Lazada, Tiktok shop) 

membantu untuk bertransaksi secara online (X2.1) ....................................... 62 

Tabel IV.12 Kehandalan kualitas sistem dari e-commerce sangat praktis untuk 

digunakan (X2.2) .......................................................................................... 63 

Tabel IV.13 Kualitas sistem e-commerce memiliki kemampuan untuk beradaptasi 

dengan dengan perubahan pasar (X2.3) ......................................................... 63 

Tabel IV.14 Waktu respon seperti download data dan proses data dari kualitas 

sistem e-commerce sangat baik dan cepat (X2.4) ........................................... 64 

Tabel IV.15 E-commerce memiliki kualitas informasi yang lengkap, relevan, dan 

mudah dimengerti oleh pengguna (X2.5)....................................................... 64 

Tabel IV.16 Aman saat bertransaksi melalui platform e-commerce (X2.6) .... 65 

Tabel IV.17 Pelayanan disampikan oleh penyedia layanan e-commerce dengan 

baik guna meningkatkan efisiensi secara operasional (X2.7) ......................... 65 

Tabel IV.18 Pendapat pelanggan yang puas dan nyaman saat bertransaksi di 

platform e-commerce (X2.8) ......................................................................... 66 

Tabel IV.19 Puas dalam penerimaan produk maupun layanan yang disediakan di 

e-commerce (X2.9) ....................................................................................... 66 

Tabel IV.20 E-commerce memberikan dampak positif saat bertransaksi secara 

online (X2.10) ............................................................................................... 67 

Tabel IV.21 Mobile banking terjamin kemanannya karena menggunakan nomor 

pin dan password (Y1) .................................................................................. 67 

Tabel IV.22 Informasi yang didapatkan dari mobile banking sangat akurat (Y2)

 ..................................................................................................................... 68 



xvii 

 

Tabel IV.23 Transaksi cek saldo, rincian, dan segala jenis pembayaran dengan 

mobile banking mudah (Y3) .......................................................................... 68 

Tabel IV.24 Layanan mobile banking dapat dipercaya (Y4) .......................... 69 

Tabel IV.25 Kualitas produk mobile banking fleksibel dan baik (Y5) ............ 69 

Tabel IV.26 Mobile banking memiliki tingkat kenyamanan yang lebih tinggi 

dibandingkan layanan bank lainnya (Y6) ...................................................... 70 

Tabel IV.27 Mobile banking dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun (Y7) 

 ..................................................................................................................... 70 

Tabel IV.28 Akses layanan mobile banking tanpa ada batasan waktu (Y8) .... 71 

Tabel IV.29 Layanan mobile banking mudah untuk diakses oleh penggunanya 

(Y9) .............................................................................................................. 71 

Tabel IV.30 Rekapitulasi nilai R untuk uji validitas ...................................... 72 

Tabel IV.31 Hasil uji Reliabilitas .................................................................. 73 

Tabel IV.32 Hasil uji normalitas ................................................................... 75 

Tabel IV.33 Uji Multikolinearitas ................................................................. 76 

Tabel IV.34 Hasil uji autokorelasi ................................................................. 78 

Tabel IV.35 Hasil analisis regresi linearitas Berganda ................................... 79 

Tabel IV.36 Uji T ......................................................................................... 80 

Tabel IV.37 Uji F .......................................................................................... 81 

Tabel IV.38 Hasil uji koefisien determinasi ................................................... 82 

 

 

 



xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar II.1 Variabel Penelitian .................................................................... 18 

Gambar IV.1 Uji normalitas (grafik histogram) ............................................. 74 

Gambar IV.2 P-Plot ...................................................................................... 74 

Gambar IV.3 Uji heteroskedastisitas ............................................................. 77 

 


