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tak henti-henti saya bersyukur , pada akhirnya berakhir dengan kata yang indah,

semua ini berkat do’a yang tiada henti dipanjatkan orang tua saya juga.

Kepada nabi junjunganku, yakni nabi Muhammad SAW. Terimakasih telah
banyak sirahmu yang menginspirasi, akhlakmu yang mulia, dengan segala
tantanganmu berupa cinta yang menambah setiap gairah, setiap langkah sepanjang
perjalanan, hingga sampai di titik ini. Ya Rasulullah terima kasih telah
menjadikanku umat yang selalu dekat denganmu, sehingga dengan cinta im dapat
membuatmu mencintaiku, scbagaimana engkau mencintai para sahabat terdahulu
dan manusia-manusia terkasih sckelilingmu Aamiin Yaa Rabbal’alamin.

Allahumma Shalli ‘ala syaiidina Muhammad wa ‘ala ‘ali syaudina Muhammad.

Dengan segala asa dan rasa, hasil karya ini saya persembahkan untuk
keluarga tercinta terkhusus cinta pertama saya, ayahanda tercinta (Alm) Ahmad
Ruzi yang telah berpulang tanpa sempat menemani setiap proses anak-anaknya,
semoga tenang dan turut bahagia disana. dan bidadari surga saya ibu Siti Hijir,
yang selalu mendo’akan saya tanpa kenal lelah dan mengsupport saya dikala
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sampai sekarang ini. Semoga selalu sehat dan murah rezeki serta selalu dalam

lindungan-Mu Yaa Robb.
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EFEKTIVITAS KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI DALAM PROGRAM
REHABILITASI PECANDU NAPZA DI IPWL YAYASAN DHARMA
WAHYU INSANI BANGKA BELITUNG

Pera Agustina
Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam
Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Penelitian ini mengangkat permasalahan berdasarkan apa yang terjadi saat ini
tentang meningkatnya kasus penyalahgunaan napza di Indonesia terutama di
Bangka Belitung hal ini memerlukan efektivitas komunikasi antar pribadi dalam
program rehabilitasi napza di IPWL Yayasan Dharma Wahyu Insani Bangka
Belitung. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui komunikasi antarpribadi yang
diberikan oleh konselor dan pengurus yayasan dapat efektif dalam melakukan
proses rehabilitasi terhadap klien pecandu napza di IPWL Yayasan Dharma

Wahyu Insani Bangka Belitung.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan pengumpulan data
melalui wawancara dan dokumentasi. Kemudian data dianalisis dengan teknik
deskriptif kualitatif serta data dianalisis dengan teori pendorong (drive theory)
komunikasi antar pribadi efektif dari Joseph De Vito. Penelitian ini menunjukkan
bahwa drive theory sangat dibutuhkan konselor dan klien di IPWL Yayasan
Dharma Wahyu Insani Bangka Belitung. Dikarenakan dapat dilihat dari sikap,
pandangan, dan prilaku komunikasi klien kepada konselor. Melalui teori tersebut
dapat menjadikan komunikator (konselor) sebagai orang yang mengajak
komunikan (klien) berkomunikasi efektif dalam proses rehabilitasi.

ivitas komunikasi antar pribadi dilakukan konselor dan klien
di Yayasan adalah pertama, keterbukaan mereka sudah bisaa membuka diri
kepada konselor dan keluarga. kedua, empati dengan sesama saling memahami
satu dengan yang lainnya. Ketiga, saling mendukung(supportive) yaitu dengan

ti lawan bicara tanpa menyela dang saling menghargai. Keempat,
g diri sendiri dan orang lain serta mendorong

Kelima, kesetaraan dengan saling menghargai
satu dengan yang lainnya serta memunculkan sifat keseimbangan antar individu
sehingga tercipta rasa nyaman antar peserta komunikasi yang menjalani proses
rehabilitasi di IPWL Yayasan Dharma Wahyu Insani Bangka Belitung.

Hasil penelitian efekt

menghorma
bersikap positif dengan memandan
dan juga menerima pihak lainnya.

Kata-kata kunci: Evektifitas, Rehabilitasi, Komunikasi Antarpribadi, Konselor,
Klien IPWL Yayasan Dharma Wahyu Insani Bangka Belitung
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KATA PENGANTAR

Bismillahirohmaanirrohim, alhahmdulillah, segala puji dan syukur atas
kehadirat allah SWT, sang pencipta seluruh alam dan isinya, karena hanya dengan
Rahmat dan Hidayah-Nyalah sehingga penulisan Skripsi ini bisa diselesaikan.
Demikian pula Sholawat beserta salam teruntuk suru tauladan dan junjungan besar
Nabi Muhammad SAW. Beserta para sahabatnya yang telah membuka tabir
jahiliyah sehingga terbentang jalan kebenaran yang terang, jalan keselamatan bagi
umat manusia, semoga Nur yang terpancarkan tidak redup diterpa perkembangan

zaman.

Penulisan skripsi ini dilakuakn untuk memenuhi kualifikasi persyaratan dalam
rangka memperoleh gelar Sarjana Sosial(S.Sos) pada program studi Komunikasi
dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam, Institut Agama
Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. Penulis menyadari
sepenuhnya, bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya
bantuan, bombingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati, pada kesempetan ini penulis mengucapkan rasa
terimakasih sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung, Beserta staf.

2. Bapak Dr. Rusydi Sulaiman, M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung.

3. Bapak Dr. Zaprulkhan, M.S.I selaku penaschat Akademik yang telah
memberikan masukan dan arahannya untuk menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak Dr. Rusydi Sulaiman, M.Ag selaku Pembimbing I yang telah baik
dan banyak memberi masukan serta arahan dalam penulisan skripsi ini.

5. Ibu Yera Yulista, M.Si Selaku Pembimbing II yang sangat luar biasa

karena telah memberikan arahan, masukan serta support selama proses

pembuatan skripsi ini.

Ibu Pebri Yanasari, M.A selaku penguji 1.

Ibu Juriana, M.Pd selaku penguji 2.

Seluruh dosen dan staf karyawan IAIN SAS Bangka Belitung

Kepada kampus tercinta yang telah menjadi wadah dan

perjuangan,inspirasi dan peradaban yang telah menyulut semangat saya

untuk terus belajar menuntut ilmu.

10. Para konselor dan staf IPWL Yayasan Dharma Wahyu Insani Bangka
Belitung

11. Keluarga tercinta, ayahanda tercinta Alm. Ahmad Ruzi, beliau memang
tidak sempat menemani penulis dalam perjalanan selama menempuh
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pendidikan. Alhamdulillah kini penulis sudah berada ditahap ini. Semoga
Allah SWT melapangkan kubur dan semoga ditempatkan di tempat yang
paling mulia di sisi Allah SWT. Teruntuk wanita cantiku ibu Siti Hijir,
wanita hebat yang sudah membesarkan dan mendidik anak-anaknya
hingga mendapatkan gelar sarjana. Terimakasih selalu berjuang untuk
kehidupan anak-anaknya, terimakasih untuk setiap do’a-do’a dan
motivasinya. Sehatlah selalu temani setiap proses dan pencapaian anak-
anakmu.

12. Kepada saudara-saudaraku dan kakak iparku, teima kasih untuk do’a,
dukungan, motivasi dan perhatiannya yang sangat luar biasa kepada
penulis. Dan untuk keponakan ku tersayang Azkia Salsabela Karima,
terima kasih sudah menjadi mood booster bagi penulis selama penyusunan
skripsi ini.

13. Sahabat-sahabatku, Nurhafifah, Uqoiziah, Saskiya Anggraini, Sholehah,
dan Arkan yang te;ah banyak membantu proses penyelesaian skripsi ini.
Kepada teman kampusku KPI 2019 A/B, PPLK Kemenag provinsi Bangka
Belitung, KKN Desa Rindik dan tidak lupa juga untuk orang-orang yang
terlibat dalam penelitian skripsi ini.

Demikianlah skripsi ini , adanya banyak kekuranga sana sini. Namun,
demekian terlepas dari berbagai kelemahan dan kekurangan, besar harapan
penulis skripsi ini bisa permanfaat. Akhimya, saran dan kritik yang membangun
penulis harapkan demi perbaikan dan pengembangan skripsi ini.

Petaling,030ktober 2024

Penulis

K i’(.’(
Pera Agustina

NIM. 1922037
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