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Abstrak

Promosi dan Kepercayaan adalah salah satu faktor dari menentukan
keberhasilan produk pembiayaan pada lembaga keuangan khususnya pada
pegadaian, oleh karna itu perntingnya pegadaian Cabang Toboali melakukan dua
hal tersebut agar dapat mempengaruhi preferensi pelaku UMKM untuk melakukan
pembiayaan di Pegadaian, Promosi dan kepercayaan memiliki hubungan yang
sangat erat karna dua hal itu harus sangat serius dalam melakukannya karna dua
hal tersebut sangatlah penting untuk preferensi pelaku UMKM yang ada di
Bangka Selatan tertarik melakukan pembiayaan di Pegadaian Toboali. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh promosi dan kepercayaan
terhadap preferensi pelaku UMKM melakukan pembiayaan di Pegadaian Cabang
Bangka Selatan.

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah pelaku
UMKM yang melakukan pembiayaan di Pegadaian Cabang Toboali Bangka
Selatan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 77 responden.
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, kuesioner dan
dokumentasi. Metode analisis datanya menggunakan analisis statistik deskriptif,
analisis statistik inferensial yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Pengelola
datanya menggunakan Software SPSS Versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi tidak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap preferensi pelaku UMKM melakukan pembiayaan di
Pegadaian Cabang Toboali Bangka Selatan yang ditunjukkan dengan hasil thitung
sebesar 1,278 < twpel Sebesar 1,992 dengan tingkat signifikan 0,202 > 0,05.
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi pelaku
UMKM melakukan pembiayaan di Pegadaian Cabang Toboali Bangka Selatan
yang ditunjukkan dengan hasil thiung Sebesar 6,670 > tanel Sebesar 1,992 dengan
tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Kemudian promosi dan kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap preferensi pelaku UMKM melakukan pembiayaan
di Pegadaian Cabang Toboali Bangka Selatan yang ditunjukkan dengan hasil
Fhitung Sebesar 39,587 > Franel Sebesar 3,12 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.
Kata Kunci: Promosi, Kepercayaan dan Preferensi
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