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PENGARUH PENGETAHUAN DAN STRATEGI PROMOSI TERHADAP
MINAT MASYARAKAT DESA TANJUNG SANGKAR MENGGUNAKAN
PRODUK BANK SYARIAH

Mukhlis, 1931077
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Institut Agama Islam Negeri Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung
ABSTRAK

Masyarakat di negara maju dan berkembang sangat membutuhkan bank
sebagai transaksi keuangannya. Desa Tanjung Sangkar adalah desa yang
didominasi oleh masyarakat muslim. Kurangnya minat masyarakat menggunakan
jasa layanan perbankan syariah disebabkan karena kurangnya pengetahuan dan
strategi promosi yang dilakukan pihak bank syariah ke Desa Tanjung Sangkar
yang terkendala jauh dari lokasi bank syariah. Oleh karena itu perlu ada
pengukuran seberapa besar pengaruh pengetahuan dan strategi promosi terhadap
minat masyarakat Desa Tanjung Sangkar untuk menggunakan produk Bank
Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengetahuan memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat Desa Tanjung Sangkar untuk
menggunakan produk Bank Syariah, dan strategi promosi memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat masyarakat Desa Tanjung Sangkar menggunakan
produk Bank Syariah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Data yang digunakan yaitu data primer dalam penelitian ini adalah masyarakat
Desa Tanjung Sangkar. Sumber data sekunder berupa buku, jurnal, internet, dan
data Desa Masyarakat. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Desa
Tanjung Sangkar berjumlah 2.416 jiwa dan sampel sebanyak 96 responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling.
Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi, angket, dan observasi,
peneliti menyebar kuesioner secara langsung ke masyarakat.

Hasil penelitian berdasarkan uji parsial T bahwa faktor pengetahuan dan
strategi promosi berpengaruh secara parsial terhadap minat masyarakat
menggunakan produk Bank Syariah dapat dilihat bahwa nilai thitwng 8,403 > 1,661
dan 4,662 > 1,661 sehingga jelas Ho ditolak dan Hi diterima, atau jika dilihat nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,10. Berdasarkan uji simultan F terdapat pengaruh
faktor pengetahuan dan strategi promosi secara simultan terhadap minat
masyarakat menggunakan produk Bank Syariah dengan diperoleh Fhitung (82,843)
> (3,09), jadi Ho ditolak dan Ha diterima atau jika melhat nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,10.

Kata Kunci: Pengetahuan, Strategi Promosi, Minat
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