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”Fa inna ma’al usri yusra, Inna ma’al ‘usri yusra” 

(Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan) 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Kegagalan adalah proses, hasil akhir yang baik ditentukan dengan usaha 

yang tidak pernah putus” 

(Rezky Noverika Azhari) 
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sendiri di atas keraguan orang lain” 
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Bangka Belitung 

Abstrak 

Promosi menjadi poin yang sangat penting karena promosi bertujuan 

untuk mengenalkan produk yang dimiliki oleh bank kepada masyarakat sebagai 

calon nasabah. Media promosi atau alat-alat promosi yang dapat digunakan terdiri 

atas periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, 

penjualan pribadi dan pemasaran secara langsung. Selain pemasaran yang efektif, 

kualitas layanan juga menjadi salah satu faktor yang dapat digunakan untuk 

mencapai tujuan penjualan atau pemasaran disuatu bank. Penelitian ini akan 

membahas masalah bagaimana pengaruh promosi penjualan dan kualitas layanan 

terhadap keputusan nasabah memilih produk Pensiun Berkah di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang. 
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif. Karna populasi dalam penelitian ini berukuran kecil, maka 

keseluruhan populasi digunakan semua sebagai sampel yang berjumlah 50 

nasabah produk Pensiun Berkah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Pangkalpinang atau disebut juga dengan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, kuisioner, dan 

dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel promosi 

penjualan dan kualitas layanan secara parsial memiliki pengaruh terhadap 

keputusan nasabah memilih produk Pensiun Berkah di Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Pangkalpinang. Dapat dilihat dari nilai uji T yang menunjukan 

bahwa t-hitung > t-tabel = 2,333 > 1,677 (promosi penjualan) dan 2,354 > 1,677 

(kualitas layanan). Kemudian secara simultan variabel promosi penjualan dan 

kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah memilih produk 

Pensiun Berkah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pangkalpinang yang 

dibuktikan dengan nilai f-hitung > f-tabel = 4,825 > 3,19. 

Kata kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Layanan dan Keputusan Memilih Produk. 
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