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ABSTRAK 

Nama  :  Arif Mulyadi 

NIM :  228102010 

Judul : Pengaruh Digital Marketing dan Brand Image Terhadap Minat Pelaku UMKM di 

Pangkalpinang Menggunakan Produk Bank Syariah 

 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan 

siginifikan dengan indikator berupa peningkatan aset, jumlah kelembagaan, market 

share saat ini sudah 7,0%. Hal ini disebabkan adanya kesadaran masyarakat terhadap 

keuangan berbasis syariah, dukungan pemerintah dan inovasi produk serta layanan 

perbankan syariah yang beragam terutama digital marketing dan brand image bank 

syariah yang mulai terlihat bereputasi baik. Salah satu faktor pemicunya adanya bank 

syariah yang telah memanfaatkan teknologi untuk menciptakan produk digital. Layanan 

keuangan seperti digital banking, online digital insurance, payment channel system dan 

sebagainya. Layanan berbasis teknologi ini diharapkan dapat menumbuhkan taraf 

operasional dan mutu pelayanan perbankan bagi masyarakat. Teknologi dinilai perlu 

dimanfaatkan pada ranah perbankan disesuaikan dengan penggunaan teknologi 

dikalangan masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, dan 

brand image secara parsial terhadap minat pelaku UMKM menggunakan produk 

bank syariah dan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, dan brand image 

secara simultan terhadap minat pelaku UMKM menggunakan produk bank syariah 

dengan sampel 97 responden. Selanjutnya teknik pengumpulan data yang digunakan 
adalah kuisioner cetak yang disebar kepada 97 responden sebagai sumber data primer. 

Data primer berupa distribusi identitas responden dilakukan analisis menggunakan 

program SPSS versi 27. 

Theory Planned of Behaviour (TPB) digunakan dalam penelitian ini dan 

menggunakan taraf siginifikasi sebesar 10%. Jenis penelitiannya adalah korelasi yang 

dilakukan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel digital marketing berpengaruh terhadap 

minat pelaku UMKM menggunakan produk bank syariah dengan nilai nilai 

thitung<tabel atau 4.104>1.290623. Secara parsial variabel brand image berpengaruh 

terhadap minat pelaku UMKM menggunakan produk bank syariah dengan nilai 

thitung>ttabel atau 5.310>1.290623. Secara simultan variabel digital marketing dan 

variabel brand image berpengatuh terhadap terhadap minat pelaku UMKM 

menggunakan produk bank syariah dengan nilai uji F nilai Fhitung sebesar 150.161. 

Besarnya nilai R2 digital marketing dan brand image adalah 0.767 atau 76,7%. 

Sedangkan sisanya 23,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Name  :  Arif Mulyadi 

NIM :  228102010 

Title : The Impact Of Digital Marketing and Brand Image Towards the Interest of UMKM in 

Pangkalpinang Using Sharia Bank Products 

 

The development of Islamic banking in Indonesia shows significant growth with 

indicators in the form of an increase in assets, number of institutions, market share is 

currently 7.0%. This is due to public awareness of sharia-based finance, government 

support and innovation of various Islamic banking products and services, especially digital 

marketing and brand image of Islamic banks that are starting to look reputable. One of the 

triggering factors is the existence of Islamic banks that have utilized technology to create 

digital products. Financial services such as digital banking, online digital insurance, 

payment channel system and so on. This technology-based service is expected to grow the 

operational level and quality of banking services for the community. Technology is 

considered to need to be utilized in the banking realm in accordance with the use of 

technology among the public. 

This study aims to analyze the influence of digital marketing, and brand image 

partially on the interest of UMKM actors using Islamic bank products and to determine the 

influence of digital marketing, and brand image simultaneously on the interest of UMKM 

players using Islamic bank products with a sample of 97 respondents. Furthermore, the data 

collection technique used was a printed questionnaire distributed to 97 respondents as the 

primary data source. Primary data in the form of respondent identity distribution was 

analyzed using SPSS program version 27. 

The Theory of Planned Behavior (TPB) was used in this study and used a 

siginification rate of 10%. The type of research is a correlation carried out to find out the 

relationship between two or more variables. The results of this study show that partially 

digital marketing variables affect the interest of UMKM actors in using Islamic bank 

products with a value of t calculate < t table or 4,104>1.290623. Partially, the brand image 

variable affects the interest of UMKM Actors in using Islamic bank products with a t 

calculate > t tabel value or 5,310>1.290623. Simultaneously, digital marketing variables  

and brand image variables  affect the interest of UMKM actors using Islamic bank products 

with an F test value of Fcalculate value of 150,161. The R2 value of digital marketing and 

brand image is 0.767 or 76.7%. The remaining 23.3% was explained by other variables not 

studied in the study. 
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