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HALAMAN MOTTO 

“Di mana-mana ada hal yang dibully. Mereka yang terbully, kalian tidak sendiri. 

Kalia yang dibully, satu-satunya pendapat yang penting adalah pendapatmu dan 

jangan pernah berubah” 

Kyler Jenner (Toko Media dan Model) 

“Tiap-tiap dari kita berhak untuk mempunyai hak kebebasan untuk mengejar 

kebahagiaan yang pantas untuk dirundung.” 

Barack Obama (Mantan Presiden Amerika Serikat) 

“Saya akan membuat diri saya sebagai diri saya sendiri bukan seperti yang orang 

lain inginkan saya menjadi apa.” 

Tom Cruise (Aktor dan Produser Flim) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 Alhamdulillahirobbil ‘alamiin saya panjatkan puji dan syukur kehadiran 

Allah SWT. Atas rahmat dan keruniannya sehingga dapat menyelesaikan tugas 

akhir ini dengan rasa bangga. Hanya kepada Engkau hamba bersujud meminta 

pertolongan yang telah mengabulkan do’a-do’a yang saya panjatkan setiap waktu, 

atau takdir-Mu telah Engkau jadikan saya sebagai manusia yang senantiasa 

berfikir, berilmu, beriman, bersabar dalam menjalani kehidupan ini, senantiasa 

memudahkan urusan saya serta menghadirkan mereka yang selalu memberikan 

semangat dan do’a-do’a. Semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah awal bagi 

saya untuk meraih cita-cita besarku. 

Kepada Almamaterku, kampus perjuangan, pusat inspirasiku di mana tempat aku 

menuntut ilmu yang telah banyak mengajarkan arti sebuah perjuangan nayata 

yang membuatku tak pernah berhenti untuk berpikir, bekerja keras, dan berjalan 

melewati dunia kemahasiswaan sehingga tanpa terasa telah terlewati dan akhirnya 

sampai tahap ini. 

 Untuk kedua orang tua saya Hadus (Bapak) dan Suryani (Ibu), tercinta dan 

tersayang yang dengan sepenuh hati mendoakan, membimbing dan, merawatku 

sampai dengan sekarang hari ini tanpa kenal lelah. Sungguh besar kasih sayang 

Ibu yang diberikan kepadaku, terima hkasih atas do’a yang telah Ibu curahkan di 

setiap sholat untuk anakmu ini dan atas semua pengorbananmu untukku yang 

tidak pernah bosan menyemangati, serta menfasilitasi semua kebutuhanku sampai 

saat ini. Ibuku dengan rasa syukurku persembahkan karya kecil ini untukmu, 



 
 

inilah salah satu bukti sayangku kepadamu, dan semoga Allah SWT selalu 

memberikan kesempatan kepadaku untuk selalu membahagiakanmu. 
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Abstrak 

Dalam rangka mengatasi bullying verbal di sekolah perlu adanya layanan 

bimbingan dan konseling  kepada peserta didik sebagai pelaku maupun korban 

bullying verbal atau guru dan staf sekolah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui peran guru Bimbingan dan Konseling dalam mengatasi perilaku 

bullying verbal peserta didik kelas X SMA Muhammadiyah Toboali. 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, subjek penelitian ini adalah 

guru bimbingan dan konseling dan peserta didik kelas X sejumlah sepuluh orang. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan 

dokumentasi.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, peran guru 

bimbingan dan konseling dalam mengatasi perilaku bullying verbal. Adapun peran 

guru bimbingan dan konseling dalam mengatasi perilaku bullying verbal yaitu 

memberikan layanan orientasi, layanan individual, layanan informasi, bimbingan 

individual , bimbingan kelompok. tindakan preventif dan kuratif. 

Kedua, dampak perilaku bullying verbal bagi pelaku dan korban, yaitu 

pelaku: merasa bersalah, terlibat perkelahian, tidak disiplin, kurang berempati, 

mudah marah, berwatak menjadi pemalas, dan cenderung agresif. Adapun bagi 

korban yaitu: mengisolasi diri, minder, menjadi pemalas, prestasi menurun, takut 

bergaul dan menjadi pelaku. 

Ketiga, langkah-langkah yang dilalukan guru bimbingan dan konseling 

dalam mengatasi perilaku bullying verbal yaitu menentukan masalah, 

pengumpulan data, analisa data, diagnosis, prognosis, terapi, evaluasi, dan 

melakukan pengawasan. 

Kata-kata Kunci: Peran guru BK; Perilaku bullying verbal  

 

 

 



 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum, Wr. Wb 

 Alhamdulillah. Segala puji dan syukur kehadiran Allah SWT. Sang 

Penguasa Segala, karena hanya dengan Rahmat dan HidayahNya jualah skripsi ini 

dapat diselesaikan. Demikian pula shalawat beriring salam teruntuk junjungan 

besar Nabi Muhammad SAW. Serta para sahabatnya, yang telah membuka tabir 

jahiliah sehingga terbentang jalan kebenaran yang terang, sebagai jalan 

keselamatan bagu umat muslim, semoga Nur yang terpancar tidak redup diterpa 

perkembangan zaman. 

 Penulisan skripsi ini berjudul “Peran Guru Bimbingan dan Konseling 

dalam Mengatasi Perilaku Bullying Verbal Peserta Didik Kelas X  SMA 

Muhammadiyah Toboali”. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak 

akan terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, pada kesempatan ini 

penulis mengucapkan rasa terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Irawan, M.S.I.,  selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung. 

2. Ibu Dr. Hj. Soleha, M.A., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah. 

3. Bapak Dr. Nikmarijal, M.Pd., selaku Ketua Prodi Bimbingan dan Konseling 

Pendidikan Islam IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung beserta 

para staf. 

4. Ibu Nurul Faqih Isro‘i, M.Pd., selaku Penasehat Akademik. 



 
 

5. Bapak Wahyudi, M.A., selaku Pembimbing I, yang selalu mengarahkan, 

memotivasi, dan membimbing dengan detail selama proses penyusunan skripsi 

ini. 

6. Ibu Dina Oktariana, M.Pd., selalu Pembimbing II, yang selalu mengarahkan 

dan membimbing dalam proses penyusunan skripsi ini. 

7. Seluruh Dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. 

8. Kepala sekolah, wakil kepala sekolah, seluruh guru, dan staf pegawai di SMA 

Muhammadiyah Toboali. 

9. Bapak Wahyu Nugroho, S.Pd., selaku Guru BK SMA Muhammadiyah 

Toboali, yang telah membantu saya dari awal penelitian hingga akhir. 

10. Kampus hijau tercinta yang menjadi tempat saya belajar dan menimba ilmu 

selama kurang lebih 4 tahun lebih, banyak pengalaman serta pelajaran yang 

didapat di IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung. 

11. Kepada kedua orang tua dan kakak saya yang sangat luar biasa dalam 

memberikan semangat dan menjadi penyemangat 

Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan ketulusan semua pihak 

yang telah membantu menyelesaikan skripsi ini. Ibarat pepatah “tak ada gading 

yang tak retak”, demikian skripsi ini adanya, tentu masih banyak kekurangan. 

Namun demikian, terlepas dari berbagai kelemahan dan kelebihan, besar harapan 

penulis berupa skripsi ini bisa bermanfaat dan berguna dengan sebaik-baiknya. 

Saran dan kritik diharapkan oleh penulis yang bersifat membangun dan demi 

perbaikan di masa yang akan datang. 

 



 
 

Bangka, 22 Januari 2024 

Mahapeserta didik. 

 

Agus setiawan 

NIM. 1815003 
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