
 

 

PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP BANK SYARIAH 

(STUDI PADA DESA TANJUNG SANGKAR) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Muklas Sadana  

1731079   

            

Fakultas : Syariah dan Ekonomi Islam 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Kepada: 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

SYAIKH ABDURRAHMAN SIDDIK 

BANGKA BELITUNG 

2024 

 

 



i 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

  



 

 

HALAMAN MOTTO 

 

 

Dan janganlah kamu berputus asa 

 

 ( Q.S Yusuf: 87) 

 

 

 

 

“Dan barang siapa berjihad, maka sesungguhnya jihadnya itu untuk 

dirinya sendiri. Sungguh, Allah Mahakaya (tidak memerlukan 

sesuatu) dari seluruh alam” 

 

(Q.S. Al-

Ankabut: 6) 

 

Pura babbara sompeku’ pura tangkisi’ golikku’ ulebirenni tellennge’ nato’ walie 

 

“Layar sudah terkembang kemudi sudah terpasang, aku lebih baik 

tenggelam dari surut langkah dari pada pulang” 

 

(Pepatah Bugis) 

 

 

 

      

  



 

 

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim… 

Alhamdulillahirobbil alamin 

Dengan penuh syukur dan bahagia yang telah diberikan Allah SWT, dan rasa bangga 

yang amat dalam kupersembahkan karya tulis ini… 

Kepada kedua orang tua saya yang sangat saya cintai dan kasih sayang, 

Ayahanda Abdul Asing dan Ibunda Nurbaya, yang telah memberikan dukungan, 

semangat, serta tak lupa dengan doa yang selalu kau panjatkan setiap sujudmu yang 

tiada hentinya untuk kesuksesan anaknya ini, ucapan terimaksih yang tiada hentinya 

untuk kedua orang tua tercinta. 

Kepada Bapak Dr. H. Iskandar M. Hum, dan Bapak Mahfud Reza Fahlevi, M.Pd. 

yang telah membimbing dan menyemangati  serta memberi masukan maupun saran 

selama ini, saya ucapkan banyak terimakasih telah membimbing saya dengan penuh 

kesabaran, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Kepada kakanda Deki, Umar, Agustiar, Kholisah dan Bayu Rosadam Yang selalu 

senantiasa membantu dan mensuport dalam proses perkuliahan, Saya ucapkan banyak 

terimkasih. 

Terimakasih juga kepada teman-teman seperjuanganku yang selalu mensuport dan 

mendorong agar cepat menyelesaiakan skripsi ini yaitu, Irfan Hanafi, Kiki, 

Zulkarnain, dan lain-lain yang tidak bisa saya sebutkan satu-persatu. Terimaksih 

banyak untuk kalian semua. 

Tetap semangat pantang menyerah, Karena Tidak bertindak tidak terjadi apapun, 

ketika bertindak keajaiban akan terjadi. 



 

 

PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP BANK SYARIAH STUDI PADA 

DESA TANJUNG SANGKAR 

Muklas Sadana 

1731079 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Institut Agama Islam Negeri 

Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung 

Abstract 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi masyarakat 

desa Tanjung Sangkar terhadap bank syariah dan apa saja kendala yang 

mempengaruhi persepsi masyarakat mengenai Bank syariah. Masyarakat yang 

belum mengetahui keberadaan bank syariah menggunakan produk dan jasa bank 

konvensional dan masyarakat yang belum memahami bank syariah lebih memilih 

menggunakan produk dan jasa bank konvensional karena pada umumnya mereka 

memahami bahkan menganggap bahwa sistem operasional pada bank syariah itu 

sama dengan sistem operasional bank konvensional, dan mereka menganggap 

bahwa bunga pada bank konvensional sama dengan bagi hasil yang ada pada bank 

syariah jadi mayoratias masyarakat desa Tanjung Sangkar masih menggunakan 

jasa pada bank konvensional dalam melakukan atau mempermudah transaksi 

keseharian terutama dalam keuangan. Pengetahuan masyarakat yang belum 

mengetahui aktivitas usaha bank syariah karena masih dalam pengembangan. 

Tanggapan atau sikap masyarakat sangat bervariasi dalam hal layanan,sisitem 

ditawarkan. 

Penelitian merupakan penelitian pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi atau pengamatan, wawancara 

dan dokumentasi. sedangkan untuk teknik analisis data yakni reduction, display 

dan vertification. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi masyarakat Desa 

Tanjung Sangkar terhadap bank syariah yakni masyarakat Desa Tanjung Sangkar 

beranggapan bank syariah sama seperti dengan bank konvensional.  Sebagian 

masyarakat Desa Tanjung Sangkar pernah mendengar nama bank Syariah, dan 

juga di Desa Tanjung Sangkar lokasinya lumayan jauh dari bank Syariah. Bahkan 

keadaan masyarakat desa Tanjung sangkar banyak yang tidak mengetahui 

perbankan syariah. Hanya sebagian dari jumlah penduduk desa Tanjung Sangkar  

yang mengetahui tentang perbankan syariah. Berbagai hal yang mempengaruhi 

persepsi masyarakat mengenai bank syariah yang pertama karena belum ada bank 

syariah di desa Tanjung Sangkar atau karena jaraknya lumayan jauh dari desa 

Tanjung sangkar.
 
Kemudian kurangnya pengetahuan masyarakat desa Tanjung 

sangkar mengenai bank Syariah. Hal ini yang menjadi alasan masyarakat Desa 

Tanjung Sangkar belum menggunakan bank syariah. 

Kata Kunci: Persepsi Masyarakat Desa Tanjung Sangkar dan Bank Syaria 
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