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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

F. Deskripsi Profil Penelitian 

1. Sejarah Institut Agama Islam Negeri ( IAIN) Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Belitung 

Seìjarah Institut Agama Islam Neìgeìri Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Beìlitung seìlanjutnya disingkat IAIN SAS Bangka Beìlitung beìrawal 

dari seìbuah rapat yang diadakan pada tanggal 15 Meìi 1986. Peìngurus 

Yayasan Poìndoìk Peìsantreìn Nurul Ihsan (PNNI) beìseìrta para toìkoìh 

peìndidikan agama Islam Bangka hadir beìrinisiatif meìndirikan Seìkoìlah Tinggi 

Ilmu Tarbiyah (STIT). Ideì teìrseìbut diwujudkan deìngan peìleìtakan batu 

peìrtama peìmbangunan geìdung kuliah, kantoìr, dan peìrpustakaan o ìleìh Meìnteìri 

Agama RI, H. Munawir Sadzali, MA, pada tanggal 28 Agustus 1986 di PPNI 

Deìsa Baturusa, Keìcamatan Meìrawang, Kabupateìn Bangka. Di loìkasi ini juga 

didirikan Seìkoìlah Tinggi Ilmu Dakwah (STID).88 

Peìndirian STIT meìndapat banyak dukungan teìrutama peìmeìrintah 

daeìrah. Bukti dukungan beìrupa surat reìkoìmeìndasi Bupati Keìpala Daeìrah 

TK.II Bangka Noìmoìr: 421.4/4/1477/86 tanggal 26 Seìpteìmbeìr 1986, surat 

reìkoìmeìndasi Walikoìtamadya Pangkalpinang Noìmoìr: 010/REìK/KEìSRA/86 

tanggal 11 Seìpteìmbeìr 1986, dan surat reìkoìmeìndasi Kakandeìpag Kab. Bangka 

Noìmoìr: Mf.3/1-c/PP.00.9/890/86 tanggal 20 Noìveìmbeìr 1986 yang diteìruskan 

 
88 https://iainsasbabe ìl.ac.id/page ì/se ìjarah-iain-sas-babe ìl, diakse ìs pada tanggal 22 No ìv 

2023 

https://iainsasbabel.ac.id/page/sejarah-iain-sas-babel
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keì Koìpeìrtais Wilayah VII, keìluarlah Surat Keìputusan Noìmoìr: XVII tahun 

1987 tanggal 23 Juli 1987 teìntang status izin Oìpeìrasioìnal STIT Bangka.89 

Seìteìlah beìrjalan tiga tahun peìrkeìmbangan status STIT ditingkatkan 

meìnjadi status TEìRDAFTAR deìngan surat keìputusan Meìnteìri Agama RI 

Noìmoìr: 11 Tahun 1989. Keìmudian, pada tahun Akadeìmik 1994/1995 diubah 

meìnjadi Seìkoìlah Tinggi Agama Islam (STAI). Hal ini beìrkaitan deìngan 

dikeìluarkanya Peìratur an Peìmeìrintah teìntang keìharusan seìtiap Seìkoìlah Tinggi 

meìmiliki dua proìgram studi. Maka, Yayasan Peìrguruan Tinggi Islam Bangka 

(YPIB) meìnggabungkan STIT dan STID. STIT meìnjadi jurusan Peìndidikan 

Agama Islam (PAI) dan STID meìnjadi jurusan Bimbingan dan Peìnyuluhan 

Islam (BPI). Keìmudian pada tahun 1997, STAI YPIB dipindahkan dari 

Baturusa keì Sungailiat dan meìneìmpati eìks geìdung Kantoìr Bupati Kabupateìn 

Bangka deìngan status Hak Guna Pakai.90  

Meìngingat tingginya minat masyarakat dan upaya meìngeìmbangkan 

peìndidikan Islam di daeìrah, muncul ideì untuk meìnjadikan STAI YPIB 

meìnjadi seìkoìlah tinggi neìgeìri. Pada tanggal 18 Oìktoìbeìr 2004, STAI YPIB 

reìsmi meìnjadi Seìkoìlah Tinggi Agama Islam Neìgeìri Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Beìlitung (STAIN SAS BABEìL) beìrdasarkan Keìputusan 

Preìsideìn Noìmoìr 93 Tahun 2004. Deìngan deìmikian, STAIN SAS BABEìL 

meìnjadi peìrguruan tinggi neìgeìri yang peìrtama dan satu-satunya di Bangka 

Beìlitung deìngan jumlah mahasiswa 363 oìrang pada saat itu.91 

 
89 Ibid 
90 Ibid 
91 Ibid 
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Pada tahun 2008, dikareìnakan kampus lama yang tidak lagi mampu 

meìnampung jumlah mahasiswa dan tidak lagi koìndusif bagi aktivitas, kampus 

STAIN SAS Bangka Beìlitung dipindahkan keì kampus baru yang beìrada di 

Deìsa Peìtaling, Keìcamatan Meìndoì Barat, Kabupateìn Bangka. Keìmudian pada 

tahun 2018 STAIN beìralih status meìnjadi IAIN pada masa keìpeìmimpinan Dr. 

Zayadi, M. Ag seìbagai Reìktoìr IAIN SAS Bangka Beìlitung. Seìlanjutnya, pada 

tanggal 27 April 2022 Meìnteìri Agama RI Yaqut Choìlil Qoìumas meìlantik Dr. 

Irawan, M.S.I seìbagai Reìktoìr IAIN SAS Bangka Beìlitung.92  

2. Visi dan Misi (IAIN) Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

Visi IAIN SAS Bangka Beìlitung yaitu “Meìnjadi Peìrguruan Tinggi 

Islam yang unggul, reìligius, dan proìfeìsioìnal”. Adapun misi IAIN SAS 

Bangka Beìlitung meìnghasilkan lulusan yang unggul dalam peìnguasaan ilmu 

peìngeìtahuan dan teìknoìloìgi, reìligius dalam beìrsikap, dan proìfeìsioìnal dalam 

beìrtindak.93 

3. Sejarah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

Peìrjalanan seìjarah Fakultas Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam (FSEìI) tidak 

teìrleìpas dari seìjarah leìmbaga induknya yaitu IAIN Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Beìlitung. Beìrdirinya IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Beìlitung meìrupakan transfoìrmasi beìntuk dari STAIN yang 

seìbeìlumnya meìrupakan Seìkoìlah Tinggi Ilmu Tarbiyah. Transfoìrmasi beìntuk 

meìnjadi IAIN SAS Bangka Beìlitung pada tahun 2018 deìngan pilar 3 fakultas 

 
92 Ibid 
93 Ibid 
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yaitu Fakultas Tarbiyah, Fakultas Dakwah dan Koìmunikasi Islam seìrta 

Fakultas Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam deìngan jumlah mahasiswa 3.197.94 

Fakultas Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam yang seìbeìlumnya beìrnama 

Jurusan Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam peìrtama kali beìrdiri tahun 2008 meìlalui 

Peìraturan Meìnteìri Agama Reìpublik Indoìneìsia Noìmoìr 36 Tahun 2019 tanggal 

27 Deìseìmbeìr 2018 teìntang Oìrganisasi dan Tata Keìrja Institut Agama Islam 

Neìgeìri Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Beìlitung. Samapai deìngan saat 

ini (tahun 2019) di bawah Fakultas Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam (FSEìI) IAIN 

Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Beìlitung teìrdapat tiga pro ìgram studi, 

yaitu proìgram studi Peìrbankan Syariah, proìgram studi Hukum Keìluarga 

Islam dan proìgram studi Akuntansi. 

Tiga proìgram studi yang ada di FSEìI IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Beìlitung ini beìrdiri deìngan reìntang waktu yang beìrbeìda-beìda. 

Proìgram studi Peìrbankan Syariah seìbagai proìgram studi teìrtua yang beìrdiri 

pada tahun 2008. Keìmudian tahun 2016 beìrdiri proìgram studi Hukum 

Keìluarga Islam. Teìrakhir pada tahun 2017 beìrdiri proìgram studi Akuntansi 

Syariah.  

4. Profil Program Studi Perbankan Syariah IAIN Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Belitung 

Dalam peìrjalanannya, IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka 

Beìlitung pada seìmeìsteìr gasal tahun akadeìmik 2008/2009 mulai meìmbuka 

Fakultas Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam. Pada saat itu masih beìrnama Jurusan 

 
94 Pro ìgram Studi Peìrbankan Syariah, Januari 2024 
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Syariah deìngan Proìgram Studi Peìrbankan Syariah. Proìgram studi Peìrbankan 

Syariah adalah jalur peìndidikan dan peìngeìmbangan ilmu agama yang 

aplikatif dan sangat strateìgis untuk meìmeìnuhi peìmbangunan bidang eìkoìnoìmi 

khususnya seìktoìr peìrbankan nasioìnal yang meìlalui UU peìrbankan yang baru 

meìmbeìrikan peìluang bagi beìrkeìmbangnya peìrbankan syariah, seìrta 

meìmeìnuhi tantangan peìrkeìmbangan seìrta peìngeìmbangan ilmu peìngeìtahuan 

dan masyarakat moìdeìrn saat ini dan akan datang.95 

Tabel 4.1 

Profil Program Studi Perbankan Syariah 

1. Nama  Proìgram Studi Peìrbankan Syariah 

2. Akreìditasi B (Noìmoìr SK: 176/SK/BAN-PT/Ak-PNB/S/II/2019 

3. Geìlar Sarjana Eìkoìnoìmi (S.Eì) 

4. Strata Sarjana 

5. Alamat 

Kampus 

Jl. Raya peìtaling KM 13 Keìc. Meìndoì Barat, Kab. 

Bangka, Proìv. Keìp. Bangka Beìlitung 

Sumbeìr : Proìdi Peìrbankan Syariah (2024) 

Proìgram studi Peìrbankan Syariah meìnghasilkan lulusan seìbagai praktisi 

Peìrbankan Syariah, peìneìliti Peìrbankan Syariah, eìnteìrpreìneìur syariah dan juga 

seìbagai ASN dan BUMN di Bangka Beìlitung khususnya dan Indoìneìsia pada 

umumnya.96 

 

 
95 Ibid 
96 Ibid 
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Tabel 4.2 

Jumlah Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah 
 

Noì. Tahun 2023 Peìrbankan Syariah 

1 Angkatan 2018 181 

2 Angkatan 2019 119 

3 Angkatan 2020 106 

4 Angkatan 2021 126 

5 Angkatan 2022 195 

Jumlah 727 

Sumbeìr : Akadeìmik Fakultas Syariah dan Eìkoìnoìmi Islam (2023) 

5. Visi dan Misi Program Studi Perbankan Syariah IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung 

Peìndirian proìgram studi Peìrbankan Syariah teìrceìrmin dalam visinya 

yaitu meìnjadi proìgram studi Peìrbankan Syariah reìligius, unggul dan 

proìfeìsioìnal di reìgioìnal Sumateìra bagian seìlatan pada tahun 2030. Adapun 

misi proìgram studi Peìrbankan Syariah adalah seìbagai beìrikut:97 

a) Meìnyeìleìnggarakan peìndidikan dan peìngajaran yang beìrkualitas untuk 

meìlahirkan sumbeìr daya manusia yang beìrkualitas di bidang peìrbankan 

syariah seìcara akadeìmik dan pro ìfeìsioìnal seìrta meìmiliki pribadi yang 

islami. 

b) Meìlakukan peìneìlitian dan kajian di bidang peìrbankan syariah untuk 

meìngeìmbangkan ilmu peìngeìtahuan, eìkoìnoìmi deìngan meìnggunakan 

paradigma Islam. 

 
97 https://ps.iainsasbabe ìl.ac.id/proìfil, diakse ìs pada tanggal 22 No ìve ìmbeìr 2021 

https://ps.iainsasbabel.ac.id/profil
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c) Meìneìrapkan ilmu peìngeìtahuan, eìkoìnoìmi seìbagai beìntuk peìngabdian 

keìpada masyarakat deìngan meìnggunakan paradigma Islam. 

G. Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Hasil Temuan 

a. Peran Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah dalam 

Mensosialisasikan Produk-Produk Perbankan Syariah Kepada 

Keluarga  

Peìran adalah suatu sikap yang dibutuhkan dari seìseìoìrang 

beìrdasarkan poìsisinya atau sikap yang dilakukan oìleìh seìseìo ìrang dalam 

suatu insideìn atau suatu peìkeìrjaan yang dilakukan. Dalam hal ini, peìrilaku 

yang dilakukan oìleìh seìseìoìrang dalam suatu peìristiwa atau suatu peìkeìrjaan 

yang dilakukan deìngan dinamis seìsuai deìngan status atau keìdudukan yang 

disandang.98 

Peìran diartikan seìbagai peìrangkat tingkah yang diharapkan 

dimiliki oìleìh seìoìrang yang beìrkeìdudukan di masyarakat. Keìdudukan 

adalah suatu wadah yang isinya adalah hak dan keìwajiban teìrteìntu, 

seìdangkan hak dan keìwajiban teìrseìbut dapat dikatakan seìbagai peìran. 

Oìleìh kareìna itu, seìseìoìrang yang meìmpunyai keìdudukan teìrteìntu dapat 

dikatakan seìbagai peìmeìgang peìran.99 

Mahasiswa seìbagai ageìn peìrubahan soìsial seìlalu dituntut untuk 

meìnunjukkan peìranannya dalam keìhidupan nyata. Artinya mahasiswa 

 
98 To ìrang Syamsir, Oìrganisasi & Manajeìme ìn (Peìrilaku, Struktur, Budaya & Peìrubahan 

Oìrganisasi), (Bandung: Alfabe ìta, 2014). hlm. 86  
99 So ìe ìjo ìnoì So ìe ìkanto ì, Soìsio ìlo ìgi Suatu Peìngantar, (Jakarta: PT. Raja Grafindo ì Pe ìrsada, 

2012). hlm. 215  
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diharapkan mampu meìngeìmbangkan inoìvasi kreìatif yang beìrmanfaat bagi 

masyarakat. Dalam hal ini, mahasiswa proìgram studi peìrbankan syariah 

dapat meìnuangkan peìmahaman seìteìlah meìmpeìlajari mata kuliah 

Manajeìmeìn Bank Syariah, Manajeìmeìn Peìmasaran Bank Syariah, 

Manajeìmeìn Peìmbiayaan Bank, Manajeìmeìn Dana dan Jasa Bank, 

Manajeìmeìn Syariah, Manajeìmeìn Keìuangan Syariah, Analisis Lapoìran 

Keìuangan Bank, Manajeìmeìn Reìsikoì Bank Syariah, Sisteìm Oìpeìrasioìnal 

Bank, Leìmbaga Keìuangan Syariah lainnya, dan Praktik Bank Syariah. 

Dari peìmbeìlajaran yang teìlah dipeìlajari seìlama di bangku peìrkuliahan 

dapat dijeìlaskan dalam meìneìntukan pilihan untuk beìrinteìraksi di dunia 

peìrbankan.100 

Meìlalui peìran mahasiswa Peìrbankan Syariah, keìluarga yang 

meìndapatkan peìngeìnalan teìntang proìduk bank syariah dapat meìngeìtahui 

dan paham teìntang proìduk bank syariah. Mahasiswa diharapkan mampu 

beìrpeìran seìhingga keìluarga bisa beìrubah pikiran agar mau beìralih untuk 

meìneìrapkan dan meìngaplikasikan seìgala seìsuatu yang beìrkaitan deìngan 

proìduk bank syariah. Pada hakikatnya di dalam keìluarga peìran anak 

biasanya hanya meìnuruti peìrintah oìrangtua, keìtika beìranjak deìwasa 

seìoìrang anak  juga bisa meìmbeìri arahan keìpada keìluarga meìngeìnai 

seìsuatu yang baik seìpeìrti meìngeìnai teìntang peìrbankan syariah seìteìlah 

meìndapat peìmbeìlajaran baru di bangku kuliah.101 Mahasiswa dapat 

 
100  Dyah Ayu Noìoìr Wulan,  “Pro ìkrastinasi Akade ìmik Dalam Pe ìnye ìle ìsaian Skripsi, Jurnal 

Soìsio ì-Humanio ìra, Voìl. 5, Noì. 1, 2014. hlm. 56 
101 Ulfiah, Psikoìlo ìgi Keìluarga: Peìmahaman Hakikat Ke ìluarga dan Peìnanganan 

Pro ìble ìmatika Rumah Tangga, (Bo ìgoìr: Ghalia Indoìneìsia, 2016). hlm. 50  
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beìrpeìran deìngan cara meìlakukan soìsialisasi teìntang proìduk peìrbankan 

syariah keìpada keìluarga. 

Seìpeìrti hasil wawancara yang teìlah dilakukan peìneìliti keìpada 

angkatan 2020 yang meìndapat tanggapan dari peìnjeìlasan yang dilakukan, 

Ririn No ìvita meìnyatakan : 

“Saya sudah meìmpunyai proìduk di Bank Syariah kareìna tuntutan 

seìwaktu saya meìndaftar di kampus ini. Seìbagai mahasiswi Peìrbankan 

Syariah dan juga seìbagai anak teìntunya saya sudah peìrnah meìnjeìlaskan 

teìntang proìduk Peìrbankan Syariah keìpada keìluarga. Jeìnis proìduk yang 

saya tawarkan beìrupa tabungan wadiah, alasannya kareìna kami seìbagai 

nasabah hanya meìnitipkan dana dan beìbas administrasi tiap bulannya 

seìhingga tidak khawatir tabungan akan beìrkurang”102 

Peìneìliti juga meìnanyakan peìrtanyaan yang sama keìpada infoìrman 

lainnya dan meìndapat jawaban yang hampir seìrupa yang di dapatkan dari 

Noìveìlia Ramadyanti, meìnyatakan : 

“Seìbagai mahasiswa pro ìdi Peìrbankan Syariah saya sudah 

meìnggunakan proìduk yang ada di Bank Syariah. Saya meìnggunakan 

proìduk jeìnis tabungan wadiah untuk saya gunakan keìtika beìrtransaksi, 

namun di sisi lain saya juga masih meìnggunakan proìduk bank 

koìnveìnsioìnal untuk meìminim biaya admin jika harus beìrtransaksi deìngan 

bank koìnveìnsioìnal. Peìran yang saya ambil seìbagai mahasiswa Peìrbankan 

Syariah adalah meìmpeìrkeìnalkan dan meìngajak keìluarga beìralih keìpada 

 
102 Ririn No ìvita, Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 24 Noìve ìmbeìr 2023 
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Bank Syariah. Coìntoìh proìduk yang saya tawarkan seìpeìrti peìmbiayaan 

moìtoìr meìnggunakan akad mudharabah, yaitu keìuntungan atau margin 

diteìtapkan diawal. Beìdanya deìngan bank koìveìnsioìnal yakni dikeìnakan 

bunga harian jika teìlat meìmbayar.”103 

E ìscha Feìbioìla meìnyampaikan peìndapat yang hampir sama: 

“Saya sudah meìmpunyai proìduk bank syariah saat mulai 

meìndaftarkan diri di kampus dan juga untuk beìasiswa saya. Saya sudah 

peìrnah meìnjeìlaskan keìpada keìluarga teìntang proìduk bank syariah jeìnis 

tabungan wadiah”.104 

Keìmudian jawaban yang didapat dari Cakra Peìrmana Suta 

meìnyatakan: 

“Saya sudah meìmpunyai proìduk bank syariah keìtika ingin 

meìndaftar di kampus ini, dan juga kareìna saya meìngambil proìgram studi 

Peìrbankan Syariah saya juga teìlah meìngajak keìluarga untuk beìrinteìraksi 

deìngan bank syariah. Proìduk yang saya coìba tawarkan keìpada keìluarga 

seìpeìrti tabungan haji”.105 

Keìmudian peìneìliti meìnanyakan peìrtanyaan yang sama keìpada 

infoìrman lainnya dan Nurita meìnyatakan: 

“Saya teìlah meìmpunyai proìduk peìrbankan syariah beìrupa 

tabungan keìtika saya magang, keìbeìtulan teìmpat saya juga deìkat deìngan 

 
103 No ìve ìlia Ramadyanti,  Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, 

wawancara  pada tanggal 04 De ìse ìmbe ìr 2023 
104 Eìscha  Fe ìbioìla, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 04 De ìse ìmbe ìr 2023 
105 Cakra Pe ìrmana Suta, Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, 

wawancara  pada tanggal 04 De ìse ìmbe ìr 2023  
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bank syariah. Saya teìlah peìrnah meìngajak dan juga meìnjeìlaskan keìpada 

keìluarga teìntang proìduk bank syariah deìngan cara meìnyeìbutkan 

keìunggulannya, seìpeìrti jauh dari riba, biaya admin leìbih keìcil, dan juga 

tidak ada saldoì minimum pada tabungan.”106 

Deìvri Julian meìnyatakan: 

“Keìtika saya magang, diwajibkan untuk meìmbuka reìkeìning 

tabungan di teìmpat magang dan masih saya gunakan sampai seìkarang 

guna beìrtransaksi. Meìngeìnai peìran saya seìbagai mahasiswa proìdi 

peìrbankan syariah yang teìlah banyak meìmpeìlajari teìntang bank syariah, 

saya teìlah meìncoìba untuk meìngajak keìluarga untuk meìnggunakan proìduk 

bank syariah seìpeìrti yang saya gunakan.”.107 

Muhammad Samsudin meìnyatakan : 

“Saya sudah meìnggunakan proìduk bank syariah jeìnis tabungan 

kareìna ingin beìralih dari bank koìnveìnsioìnal. Saya sudah peìrnah 

meìnjeìlaskan teìntang proìduk bank syariah jeìnis tabungan wadiah dan juga 

peìmbiayaan moìtoìr keìpada keìluarga.”108 

Keìmudian Roìsalinda meìnyatakan: 

“Saya teìlah meìmpunyai pro ìduk tabungan wadiah saat saya magang 

di bank syariah. Saya sudah peìrnah meìngajak keìluarga saya untuk beìralih 

 
106 Nurita, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 04 Deìse ìmbe ìr 2023  
107 De ìvri Julian, Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 04 Deìse ìmbe ìr 2023  
108 Muhammad Samsudin, Mahasiswa Pro ìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, 

wawancara  pada tanggal 04 De ìse ìmbe ìr 2023  
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meìnggunakan proìduk bank syariah. Jeìnis proìduknya adalah tabungan 

wadiah”.109 

Peìneìliti meìnanyakan peìrtanyaan yang sama keìpada infoìrman 

lainnya dan Tara Hasmawati meìnyatakan: 

“Saya sudah meìmpunyai proìduk bank syariah beìrupa tabungan 

wadiah keìtika saya meìndaftar di kampus dan juga keìtika meìndapat 

beìasiswa KIP-K. Saya juga teìlah peìrnah meìnsoìsialisasikan teìntang proìduk 

peìrbankan syariah keìpada keìluarga beìrupa tabungan wadiah yang sama 

saya gunakan.”110  

Keìmudian jawaban yang didapat dari Doìdi Wahyudi meìnyatakan: 

“Saya teìlah meìmpunyai proìduk bank syariah beìrupa tabungan 

keìtika saya meìndaftar di kampus. Saya sudah peìrnah meìnjeìlaskan keìpada 

keìluarga teìntang proìduk bank syariah beìrupa tabungan wadiah.” 

Keìmudian Siti Khadijah meìnyatakan: 

“Saya meìmpunyai tabungan saat meìndaftar di kampus untuk 

peìmbayaran UKT, dan saya teìlah peìrnah meìncoìba meìngajak keìluarga 

meìnggunakan proìduk bank syariah beìrupa tabungan wadiah seìpeìrti yang 

saya miliki.”111 

 

 

 
109 Ro ìsalinda, Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 04 Deìse ìmbe ìr 2023  
110 Tara Hasmawati, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023 
111 Siti Khadijah,  Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 05 Deìse ìmbe ìr 2023 
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Sinta Dwi Wulandari meìnyatakan: 

“ Saya teìlah meìnggunakan proìduk bank syariah beìrupa tabungan 

saat meìndaftar di kampus dan keìtika saya meìndapat beìasiswa KIP-K. Saya 

juga teìlah peìrnah meìncoìba meìnawarkan proìduk bank syariah beìrupa 

tabungan wadiah”.112 

Jawaban yang seìdikit beìrbeìda dari Sinta,  Nia Sulistyawati 

meìnyatakan: 

“Saya teìlah meìmpunyai tabungan keìtika meìndaftar di kampus. 

Saya beìlum peìrnah meìncoìba meìngajak keìluarga meìnggunakan proìduk 

bank syariah”113 

Peìneìliti meìnanyakan peìrtanyaan yang sama keìpada infoìrman 

lainnya dan Yeìssi Ilmandra meìnyatakan: 

“Saya sudah meìmpunyai proìduk tabungan saat akan meìndaftar di 

kampus. Saya tidak meìnjeìlaskan namun leìbih teìpatnya beìrdiskusi deìngan 

keìluarga teìntang proìduk bank syariah, kareìna keìluarga sudah leìbih dahulu 

meìnggunakan proìduk bank syariah.”114 

 

 

 

 

 
112 Sinta Dwi Wulandari, Mahasiswa Pro ìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, 

wawancara  pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023  
113 Nia Sulistyawati, Mahasiswa Proìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023  
114 Ye ìssi Ilmandra, Mahasiswa Pro ìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023  
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Keìmudian Sillya meìnyatakan: 

“Saya sudah meìmpunyai tabungan saat saya magang di bank 

syariah. Saya sudah peìrnah meìnjeìlaskan proìduk bank syariah keìpada 

keìluarga beìrupa tabungan wadiah.”115 

Beìrdasarkan hasil wawancara di atas peìneìliti dapat meìnyimpulkan 

bahwa 87% mahasiswa proìgram studi Peìrbankan Syariah teìlah meìlakukan 

peìrannya seìbagai seìoìrang mahasiswa Peìrbankan Syariah deìngan 

meìlakukan soìsialisasi proìduk peìrbankan keìpada keìluarga masing-masing. 

Adapun proìduk yang ditawarkan seìpeìrti tabungan wadiah deìngan alasan 

minim biaya administrasi seìhingga tidak khawatir tabungan akan 

beìrkurang. Keìmudian tabungan haji yang digunakan meìneìmpatkan dana 

haji yang aman dalam meìmpeìrmudah peìrgi haji. Seìlanjutnya meìnawarkan 

proìduk beìrupa peìmbiayaan moìtoìr meìnggunakan akad mudharabah deìngan 

meìngeìtahui keìuntungan atau margin di awal. Mahasiswa meìlakukan 

soìsialisasi deìngan tujuan agar keìluarga dapat meìmahami proìduk yang ada 

pada peìrbankan syariah. 

Seìlanjutnya 2 oìrang mahasiswa teìrsisa dari 15 mahasiswa tidak 

meìlakukan peìrannya, kareìna beìlum sama seìkali meìncoìba soìsialisasi 

proìduk Peìrbankan Syariah keìpada keìluarganya.  

 

 

 
115 Sillya, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada tanggal 

05 Deìse ìmbe ìr 2023 
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b. Peran Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah dalam 

Mengajak Keluarga Berinteraksi Terhadap Perbankan Syariah 

Keìluarga meìrupakan keìloìmpoìk keìcil yang meìmiliki keìharmoìnisan 

antara ayah, ibu, dan anak. Keìluarga tak akan teìrgantikan oìleìh apapun 

juga, bahkan deìngan  uang seìkalipun. Keìluarga ialah struktur yang sangat 

khusus dalam suatu keìloìmpoìk anggoìta masyarakat yang paling deìkat dan 

paling meìngeìrti antara satu sama lain. Keìluarga meìmiliki fungsi untuk 

meìmeìlihara, meìrawat, dan meìlindungi dalam rangka soìsialisasinya agar 

meìreìka mampu meìngeìndalikan diri dan beìrjiwa soìsial.116 

Dalam keìluarga teìntunya harus ada koìmunikasi yang baik dan 

jangan ada yang ditutupi. Koìmunikasi dalam keìluarga sangat peìnting 

kareìna tidak ada oìrang yang bisa hidup tanpa adanya suatu koìmunikasi 

deìngan o ìrang lain. Jadi dapat disimpulkan bahwa keìluarga adalah eìleìmeìn-

eìleìmeìn keìcil yang teìrdapat di lingkungan masyarakat dan yang paling 

deìkat deìngan seìseìoìrang.117 

Inteìraksi yaitu satu reìlasi antara dua sisteìm yang teìrjadi seìdeìmikian 

rupa seìhingga keìjadian yang beìrlangsung pada satu sisteìm akan 

meìmpeìngaruhi keìjadian yang teìrjadi pada sisteìm lainnya. Inteìraksi adalah 

satu peìrtalian soìsial antar individu seìdeìmikian rupa seìhingga individu 

yang beìrsangkutan saling meìmpeìngaruhi satu sama lainnya.118 Jadi dapat 

 
116 Abu Ahmadi, Soìsio ìlo ìgi Peìndidikan, (Jakarta : Rine ìka Cipta, 2016). hlm. 193  
117 Ujang  Mahadi, Koìmunikasi Ke ìluarga, (Boìgoìr: PT Pe ìne ìrbit ITB Pre ìss). hlm. 

27  
118 Jame ìs Chaplin, Kamus Psiko ìlo ìgi, (Jakarta: PT Raja Grafindo ì Pe ìrsada, 2011). hlm. 29 
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disimpulkan bahwa inteìraksi beìrkaitan deìngan hubungan individu deìngan 

individu, individu deìngan keìloìmpoìk, keìloìmpoìk deìngan keìloìmpoìk.  

Peìran adalah aspeìk dinamis dari keìdudukan atau status. Peìran 

adalah seìpeìrangkat tingkah laku yang diharapkan oìleìh oìrang lain teìrhadap 

seìseìoìrang seìsuai keìdudukannya dalam suatu sisteìm. Keìtika seìseìoìrang 

meìlaksanakan hak dan keìwajibannya seìsuai deìngan keìdudukannya, maka 

teìlah dikatakan teìlah meìnjalankan suatu peìran.119  

Meìngeìnai peìran yang dipaparkan dalam peìneìlitian ini, teìrbagi 

meìnjadi eìmpat kateìgoìri. Peìrtama, oìrang-oìrang yang meìngambil bagian 

dalam inteìraksi soìsial. Keìdua, peìrilaku yang muncul dalam inteìraksi 

teìrseìbut. Keìtiga, keìdudukan oìrang oìrang dalam peìrilaku. Keìmpat kaitan 

antara o ìrang dan peìrilaku. Sama deìngan hal seìbeìlumnya, pada 

peìrmasalahan ini peìneìliti meìngajukan beìbeìrapa peìrtanyaan meìngeìnai 

peìran mahasiswa peìrbankan syariah dalam meìngajak keìluarga beìrinteìraksi 

teìrhadap peìrbankan syariah.120  

Dari wawancara yang teìlah dilakukan, Tara Hasmawati 

meìnyatakan: 

“Saya meìncoìba meìnjeìlaskan teìntang proìduk bank syariah seìcara 

lisan deìngan santai keìpada keìluarga. Misalkan saat seìdang makan beìrsama 

meìreìka, seìhingga bahasa yang saya sampaikan dapat dipahami. Keìluarga 

 
119 Nuruni dan Kustini, “Eìxpe ìrieìntal Markeìting, Eìmo ìtio ìnal Branding, and Brand”, Jurnal 

Manaje ìme ìn dan Ke ìwirausahaan, Vo ìl.17, Noì. 1, 2011. hlm. 110  
120 Soìe ìrjo ìnoì So ìe ìkantoì, Soìsio ìlo ìgi Suatu Peìngantar, (Jakarta: PT Raja Grafindoì Pe ìrsada, 

2012). hlm. 213  



 

60 

 

teìrtarik namun keìndalanya keìluarga teìrutama oìrangtua jarang beìrtransaksi 

di bank.” 121 

Peìrnyataan seìrupa yang dilo ìntarkan oìleìh Doìdi Wahyudi: 

“Saya meìnjeìlaskan keìpada keìluarga, meìreìka paham namun tidak 

langsung mau beìralih dikareìnakan tidak meìmpunyai tabungan.”122 

Keìmudian Siti Khadijah meìnyatakan: 

“Saya meìngajak keìluarga untuk beìrinteìraksi teìrhadap bank syariah, 

namun meìreìka kurang teìrtarik kareìna meìnurut peìmahaman meìreìka sama 

saja”123 

Hal seìrupa juga diungkapkan Nurita, meìnyatakan: 

“Seìteìlah saya meìncoìba untuk meìngajak keìluarga beìrinteìraksi 

deìngan peìrbankan syariah, peìmahaman keìluarga kurang seìteìlah saya 

jeìlaskan teìntang proìduk bank syariah, hal ini meìnjadi kurangnya keìteìrtarik 

meìreìka untuk beìralih keì bank syariah”.124 

Sinta Dwi Wulandari meìnyatakan: 

“Cara saya meìlakukannya deìngan diskusi santai keìtika di ruang 

tamu. Seìbagai mahasiswa Peìrbankan Syariah sudah meìnjadi keìwajiban 

bagi kita untuk beìrbagi ilmu peìngeìtahuan yang di dapat di bangku kuliah. 

 
121 Tara Hasmawati, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023 
122 Do ìdi Wahyudi, Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023 
123 Siti Khadijah, Mahasiswa Pro ìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 05 Deìse ìmbe ìr 2023 
124 Nurita, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada 

tanggal 05 Deìse ìmbe ìr 2023 
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Seìteìlah saya meìngajak inteìraksi teìrhadap bank syariah, tanggapan meìreìka 

seìpeìrti kurang teìrtarik kareìna jarang beìrtransaksi meìnggunakan bank.”125 

Hal beìrbeìda dinyatakan oìleìh Nia Sulistyawati: 

“Saya beìlum peìrnah meìnco ìba meìnawarkan proìduk bank syariah 

keìpada keìluarga. Maka, saya satu-satunya dalam anggoìta keìluarga teìrseìbut 

yang meìnggunakan proìduk bank syariah beìrupa tabungan wadiah.”126 

Keìmudian Yeìssi Ilmandra meìnyatakan: 

“Saya seìmpat meìmbahas keìtika seìdang duduk beìrsama dan 

Alhamdulillah keìluarga saya meìmang sudah paham teìntang peìrbankan 

syariah dan sudah teìrleìbih dahulu meìnggunakan proìduk yang ada di bank 

syariah”.127 

Sillya meìnyatakan: 

“Cara saya meìnyampaikan peìmahaman deìngan diskusi santai agar 

yang saya sampaikan mudah diteìrima dan tidak teìrkeìsan meìnggurui. 

Namun seìteìlah beìrdiskusi oìrangtua saya masih meìnganggap bank syariah 

masih sama saja deìngan bank koìnveìnsioìnal, dan meìreìka meìrasa leìbih ribeìt 

dikareìnakan masih beìlum familiar deìngan nama proìduk beìseìrta 

akadnya.”128 

 
125 Sinta Dwi Wulandari, Mahasiswa Pro ìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, 

wawancara  pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023 
126 Nia Sulistyawati, Mahasiswa Proìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023 
127 Ye ìssi Ilmandra, Mahasiswa Pro ìdi Peìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  

pada tanggal 05 De ìse ìmbe ìr 2023 
128 Sillya, Mahasiswa Proìdi Pe ìrbankan Syariah Angkatan 2020, wawancara  pada tanggal 

05 Deìse ìmbe ìr 2023 
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Beìrdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa mahasiswa 

Peìrbankan Syariah angkatan 2020 sudah meìlakukan  peìrannya untuk  

meìnarik peìrhatian keìluarga agar beìrinteìraksi deìngan peìrbankan syariah. Di 

samping keìluarga yang bisa meìneìrima teìrhadap ajakan untuk beìrinteìraksi 

deìngan peìrbankan syariah, namun masih ada keìluarga yang beìlum mau 

beìrinteìraksi deìngan peìrbankan syariah. Hal ini dikareìnakan keìluarga 

masih beìranggapan bahwa bank syariah sama saja deìngan bank 

koìnveìnsioìnal. Seìlain itu nama yang masih sangat asing di deìngar 

meìnjadikan peìmahaman teìntang peìrbankan syariah teìrlihat leìbih rumit 

dibandingkan bank koìnveìnsioìnal. 

Dalam koìnteìks ini, dikeìtahui seìcara umum bahwa mahasiswa 

proìgram studi peìrbankan syariah yang teìlah meìmpeìlajari meìngeìnai 

peìrbankan syariah sudah meìlakukan peìrannya. Seìbagai seìoìrang 

mahasiswa yang sudah paham akan satu ilmu baru yang meìreìka dapatkan 

di bangku kuliah dan mahasiswa meìlakukan peìrannya deìngan cara 

meìngajak keìluarga beìrinteìraksi deìngan peìrbankan syariah.  

Teìrkait hasil dari meìngajak keìluarga beìrinteìraksi meìnggunakan 

proìduk bank syariah, 80% keìluarga dari reìspoìndeìn masih meìnganggap 

bahwa bank syariah  sama saja deìngan bank koìnveìnsioìnal. Tindak lanjut 

yang dilakukan seìbagai seìoìrang anak teìntunya tidak bisa meìmaksakan 

keìheìndak keìpada oìrang tua. Hal yang teìrpeìnting bagi mahasiswa teìlah 

meìnyampaikan ilmu meìreìka keìpada keìluarga untuk meìmilih bank deìngan 

beìnar.  
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2. Analisis Temuan Penelitian 

a. Peran Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah dalam 

Mensosialisasikan Produk-Produk Perbankan Syariah Kepada 

Keluarga  

Peìran yang dimaksud ialah meìlakukan soìsialisasi keìpada oìrang 

teìrdeìkat seìpeìrti keìluarga, kareìna mahasiswa baru tahap soìsialisasi 

partisipatoìris dan infoìrmal yang meìngutamakan partisipasi dari seìoìrang 

anak dan yang meìngarah keìpada sikap keìkeìluargaan dan beìrgaul 

meìnghabiskan banyak waktu keìpada keìluarga. Dalam meìlakukan peìran, 

harus ada peìrubahan dari dalam diri dan meìmiliki tujuan agar 

peìmbeìlajaran yang didapat oìleìh mahasiswa tidak teìrbuang sia-sia dan 

harus beìrbagi peìngeìtahuan keìpada oìrang lain seìpeìrti keìluarga, kareìna 

keìluarga ialah eìleìmeìn yang paling deìkat.129 

Mahasiswa Proìgram studi Peìrbankan Syariah angkatan 2020 seìcara 

umum sudah paham dan meìngeìrti teìrhadap proìduk yang ada pada 

peìrbankan syariah. Para mahasiswa juga sudah meìlakukan peìrannya 

seìbagai seìoìrang mahasiswa proìgram studi Peìrbankan Syariah deìngan 

meìlakukan soìsialisasi meìngeìnai peìrbankan syariah keìpada keìluarga 

masing-masing, teìrmasuk teìntang proìduk peìrbankan syariah seìpeìrti 

tabungan wadiah, tabungan haji, dan peìmbiayaan moìtoìr. 

Soìsialisasi diteìmpuh oìleìh seìoìrang individu meìlalui proìseìs beìlajar 

untuk meìmahami, meìnghayati, meìnyeìsuaikan, dan meìlaksanakan suatu 

 
129 To ìrang Syamsir, Oìrganisasi & Manajeìme ìn …, hlm. 90   
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tindakan soìsial yang seìsuai deìngan poìla peìrilaku masyarakatnya.130 

Mahasiswa proìgram studi Peìrbankan Syariah meìlakukan soìsialisasi 

deìngan tujuan agar keìluarga dapat meìmahami proìduk yang ada pada 

peìrbankan syariah dan teìrhindar dari unsur riba.  

Cara mahasiswa proìgram studi Peìrbankan Syariah 

meìnsoìsialisasikan proìduk peìrbankan syariah dilakukan deìngan cara 

meìnjeìlaskan keìunggulan proìduk peìrbankan syariah teìrseìbut. Peìrbeìdaan 

meìndasar antara bank syariah dan bank koìnveìnsioìnal teìrleìtak pada prinsip 

dasar yang digunakan. Bank syariah meìnggunakan prinsip Eìkoìnoìmi Islam 

seìdangkan bank koìnveìnsioìnal didasarkan pada keìuntungan dan tidak 

teìrikat pada nilai-nilai teìrteìntu. Deìngan teìlah dibeìrikan soìsialisasi proìduk 

peìrbankan syariah keìpada keìluarga, teìrnyata seìbagian keìluarga tidak 

teìrlalu paham deìngan proìduk peìrbankan syariah, namun ada beìbeìrapa 

keìluarga yang paham teìrhadap proìduk peìrbankan syariah. 

b. Peran Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah dalam 

Mengajak Keluarga Berinteraksi Terhadap Perbankan Syariah 

Tujuan soìsialisasi adalah meìmbangun hubungan keìrjasama deìngan 

masyarakat atau keìluarga yang meìrasa oìrang teìrdeìkat. Keìmudian, meìlalui 

keìrjasama yang eìrat diharapkan masyarakat meìmiliki rasa yang eìrat 

seìhingga masyarakat tidak hanya meìneìrima manfaat saja. Dalam hal ini, 

aktivitas soìsialisasi meìmpunyai tujuan untuk meìmpeìrkeìnalkan apa yang 

 
130 Rahmat Hidayat, Soìsio ìlo ìgi Pe ìndidikan, (Jakarta: Raja Grafindoì Pe ìrsada, 2016).  hlm. 

213  
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akan disampaikan, untuk meìnarik peìrhatian, teìrcapainya peìmahaman, 

peìrubahan sikap,dan adanya tindakan.131  

 
131  Damsar, Peìngantar Soìsio ìlo ìgi Pe ìndidikan, (Jakarta: Keìncana Pre ìnada, 2012). hlm. 116 
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Tabel 4.3 

Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah Yang Telah 

Melakukan Sosialisasi Terhadap Keluarga 

 

Noì. Nama Meìnabung di 

Meìlakukan 

Soìsialisasi 

Keìpada Keìluarga 

Teìntang Proìduk 

Peìrbankan 

Syariah 

Meìmpeìngaruhi 

Keìluarga Untuk 

Beìrinteìraksi Deìngan 

Bank Syariah 

1 
Ririn Noìvita 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Tidak 

2 Noìveìlia 

Ramadyanti 
BPRS 

Ya Ya 

3 
Eìscha Feìbioìla 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Tidak 

4 Cakra 

Peìrmana Suta 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Ya 

5 

Nurita 

Bank Sumseìl 

Babeìl 

Syariah 

Ya Tidak 

6 

Deìvri Julian 

Bank Sumseìl 

Babeìl 

Syariah 

Ya Tidak 

7 Muhammad 

Samsudin 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Tidak 

8 

Roìsalinda 

Bank Sumseìl 

Babeìl 

Syariah 

Ya Tidak 

9 Tara 

Hasmawati 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Ya 

10 
Doìdi Wahyudi 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Tidak 

11 
Siti Khadijah 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya Tidak 

12 Sinta Dwi 

Wulandari 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Ya  Tidak 

13 Nia 

Sulistyawati 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Tidak Tidak 

14 Yeìssi 

Ilmandra 

Bank Syariah 

Indoìneìsia 

Tidak Tidak 

15 

Sillya 

Bank Sumseìl 

Babeìl 

Syariah 

Ya Tidak 

Sumbeìr: Data dioìlah (2023) 
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Tabeìl diatas meìnjeìlaskan bahwa seìcara umum mahasiswa proìgram 

studi Peìrbankan Syariah angkatan 2020 sudah paham dan meìngeìrti 

teìrhadap proìduk yang ada pada peìrbankan syariah. Hasil peìneìlitian 

meìnunjukkan bahwa 80% mahasiswa yang diwawancara teìlah meìlakukan 

soìsialisasi dan meìngajak keìluarga untuk beìrinteìraksi deìngan bank syariah. 

Hanya 20 % yang beìrhasil meìmpeìngaruhi keìluarganya untuk beìrinteìraksi 

deìngan bank syariah. Hal ini meìngungkapkan seìjumlah hambatan dan 

tantangan yang dihadapi oìleìh keìluarga dalam meìmutuskan untuk beìralih 

keì bank syariah. Beìbeìrapa hambatan yang diideìntifikasi teìrmasuk 

keìteìrbatasan peìnghasilan, peìrseìpsi yang sama antara bank syariah dan 

bank ko ìnveìnsioìnal, seìrta kurangnya peìmahaman teìntang koìnseìp bank 

syariah.   

  


