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    Abstrak  

Pemahaman masyarakat terhadap produk-produk yang dihasilkan oleh 

bank syariah masih rendah bahkan menganggap bahwa bank syariah sama 

dengan bank konvensional. Konsep paling dasar yang melandasi pemasaran 

adalah kebutuhan dan keinginan manusia. Pengambilan keputusan nasabah 

suatu pemecah masalah yang menyatakan bahwa konsumen memiliki motif 

yang ingin dipenuhi kebutuhannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah shariah compliance dan marketing strategy berpengaruh 

untuk menarik keputusan masyarakat menggunakan produk pembiayaan emas 

antam berbasis syariah.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi 

penelitian adalah nasabah pembiayaan emas antam berbasis syariah di Kantor 

FIF Group Cabang Pangkalpinang. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 95 nasabah. Teknik pengumpulan data yakni dengan menggunakan 

observasi, wawancara, dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah kuesioner. 

Adapun hasil dari  penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa: 

Pertama, variabel shariah compliance berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah secara parsial bisa dilihat dari nilai thitung 4,903 > ttabel 1,986. Kedua, 

variabel marketing strategy berpengaruh terhadap keputusan nasabah secara 

parsial bisa dilihat dari nilai thitung 4,403 > ttabel 1,986. Ketiga, secara simultan 

terdapat pengaruh antara shariah compliance dan marketing strategy terhadap 

keputusan nasabah. 

Kata Kunci: Kebijakan Syariah, Pemasaran, dan Pengambilan  Keputusan
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