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Abstrak

Fokus penelitian ini berkenaan dengan strategi analisis penilaian karakter
calon nasabah dalam meminimalisir pembiayaan bermasalah produk pembiayaan
murabahah. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini yaitu: Pertama
bagaimana strategi analisis penilaian karakter calon nasabah dalam meminimalisir
pembiayaan bermasalah produk pembiayaan murabahah di BPRS Bangka
Belitung Cabang Sungailiat. Kedua, bagaimana penyelesaian pembiayaan
murabahah bermasalah di BPRS Bangka Belitung Cabang Sungailiat yang
disebabkan oleh karakter nasabah yang bermasalah. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui strategi analisis penilaian karakter calon nasabah dalam
meminimalisir pembiayaan bermasalah produk pembiayaan murabahah dan untuk
mengetahui penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah di BPRS Bangka
Belitung Cabang Sungailiat yang disebabkan oleh karakter nasabah yang
bermasalah.

Adapun jenis penelitiannya adalah penelitian lapangan atau penelitian
kualitatif, yaitu prosedur pemecahan masalah yang diselidiki, dengan
menggunakan atau melukiskan keadaan objek penelitian pada masa sekarang,
berdasarkan fakta-fakta yang tampak dengan berbentuk kata-kata. Dalam konteks
penelitian ini tekhnis analisis datanya disebut dengan model analisis interaktif.
Langkah-langkah analisis data, yaitu (data reduction atau reduksi data, data
display atau penyajian data, dan conclusion drawing atau verification).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi analisis penilaian karakter
calon nasabah adalah analisis 5C, mewawancarai nasabah, bertanya kepada
tetangga dan tokoh masyarakat, lingkungannya, hobinya, Bl Cheking dan
penerapan penyelesaian pembiayaan di BPRS sudah sesuai dengan teori yang ada.

Kata Kunci: Analisis Penilaian, Karakter Nasabah, Pembiayaan Bermasalah
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