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STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN MABRUR
DI BANK SYARIAH MANDIRI (BSM)

KANTOR CABANG PANGKALPINANG

Harits Kurniawan Habibi
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Setiap bank di Indonesia memiliki berbagai jenis produk dan jasa yang
ditawarkan kepada masyarakat. Dalam proses penawaran produk, sebuah bank
syariah tidak hanya akan bersaing dengan bank syariah lainnya, tetapi juga dengan
bank konvensional. Persaingan tersebut semakin ditunjukkan dengan mengikuti
perkembangan teknologi. Pada perbankan syariah, pemasaran produk menghadapt
segala perubahan, sehingga lebih efektit dalam merespon segala permasalahan yang
ada. Salah satu produk tabungan Bank Syariah Mandiri adalah tabungan Mabrur.
Tabungan ini merupakan yang prospeknya bagus, karena banyak orang muslim
yang ingin sekali menunaikan ibadah haji, akan tetapi terbentur dengan masalah
biaya yang cukup mahal. Penelitian i bertujuan untuk mengetahui bagaimana
penerapan strategi pemasaran produk tabungan mabrur Bank Syariah Mandiri

Kantor Cabang Pangkalpinang. Dan apa saja yang menjadi kendala dalam
pemasaran produk tabungan mabrur di BSM Kantor Cabang Pangkalpinang.

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kulitatif deskriptif.
Pengumpulan data yang dilakukan peneliti melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi dengan praktisi perbankan dari BSM Kantor Cabang Pangkalpinang
diantaranya Branch Operational and Service Manager dan Customer Service,
selain itu penelitian ini juga menggunakan buku dan browsing internet.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam penerapan strategl pemasaran
yang dilakukan Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pangkalpinang meliputi:
Segmentasi lokasi dan SDM, Penargetan, Posisi, diferensiasi, Marketing Mix
produk, harga, distribusi, promosi, dan yang terakhir personal selling. Dan yang
menjadi kendala dalam pemasaran produk tabungan mabrur dilihat dari segl
internal meliputi: faktor kesamaan produk, faktor usia, dan faktor teknologi.

Sedangkan dari segi eksternal meliputi: faktor persaingan, faktor harga, dan faktor
kelemahan produk.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Mabrur
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