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Abstract 

Bimbingan dan konseling merupakan suatu layanan pemberian bantuan 

yang diberikan oleh guru bimbingan dan konseling untuk peserta didik atau 

konseli karena disetiap sekolah tentu memilik masalah yang berbeda-

beda.bimbingan dan konseling memiliki beberapa layanan, salah satunya yaitu 

layanan bimbingan kelompok. Layanan bimbingan kelompok merupakan suatu 

kegiatan kelompok yang dilakukan sekelompok orang dengan mengunakan 

dinamika kelompok yaitu adanya interaksi satu sama lain, memberikan 

tanggapan, mengeluarkan pendapat,dan saran. Layanan bimbingan kelompok 

digunakan untuk membangun kepercayaan diri peserta didik. penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui peran guru bimbingan konseling dalam membangun 

kepercayaan diri peserta didik dan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 

layanan bimbingan kelompok dalam membangun kepercayaan diri peserta didik 

kelas XI keahlian teknik otomotif di SMKN 2 Pangkalpinang. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif, dengan mengunakan pendekatan deskriptif. Penelitian 

kualitatif ini bertujuan untuk mengetahui phenomena kepercayaan diri peserta 

didik di kelas XI keahlian teknik otomotif. Data ini dikumpulkan berdasarkan 

hasil wawancara yang mengunakan wawancara terstruktur dan observasi non-

partisipan, yang terdiri dari beberapa informan meliputi, guru bimbingan 

konseling, wali kelas, kepala sekolah dan peserta didik kelas XI keahlian teknik 

otomotif. 

Berdasarkan hasil penelitian peran guru bimbingan konseling dalam 

membangun kepercayaan diri peserta didik meliputi merencanakan layanan, 

melaksanakan layanan, mengevaluasi layanan, dan melakukan tindak lanjut. 

Sedangkan pelaksanaan layanan bimbingan kelompok yang diberikan oleh guru 

bimbingan konseling terdiri dari empat tahap yaitu tahap pembentukan,  tahap 

peralihan, tahap kegiatan, dan tahap pengakhiran. Layanan ini bertujuan untuk 

membangun kepercayaan diri peserta didik kelas XI keahlian teknik otomotif. 

 

 

Kata-kata Kunci: Peran Guru BK, Kepercayaan Diri, Bimbingan  kelompok. 

 

 

 



x  

KATA PENGANTAR 

 
 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, Sang Penguasa 

Segala, karena hanya dengan Rahmat dan Hidayah-Nya skripsi ini bisa 

diselesaikan. Demikian pula shalawat dan salam teruntuk junjungan besar nabi 

Muhammad SAW beserta para sahabatnya yang telah membuka tabir jahiliyah 

sehingga terbentang jalan kebenaran yang terang sebagai jalan keselamatan bagi 

umat manusia. Semoga nur yang terpancarkan tidak redup diterpa perkembangan 

zaman. 

Penulisan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang peran guru 

bimbingan dan konseling dalam membangun kepercayaan diri peserta didik melalui 

layanan bimbingan kelompok kelas XI keahlian teknik otomotif di SMKN 2 

Pangkalpinang. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dengan segala kerendahan hati, pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan rasa terima kasih kepada : 

1. Dr. Irawan, M.S.I., selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik 

Bangka Belitung. 

2. Dr. Soleha, M.A., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah IAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik Bangka Belitung, serta selaku Penasehat Akademik, 

semoga sukses selalu. 

3. Dr. Nikmarjial, M. Pd., selaku Ketua Prodi BKPI yang telah memberikan 

motivasi selama proses penyusunan skripsi ini. 

4. Dwi Haryanti, M.Pd.I selaku Pembimbing I yang selalu membimbing 

dengan detail selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga sukses selalu.

5. Komariah, S.Psi.,M.Pd. selaku Pembimbing II dan pernah menjadi 

Penasehat Akademik serta dosen mata kuliah yang selalu membimbing       dan 

memotivasi dalam proses penyusunan skripsi ini. Semoga sehat selalu. 

6. Seluruh dosen IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung yang 

telah banyak mengajarkan arti perjuangan, khususnya dosen Fakultas 

Tarbiyah. 

 

 

 



xi  

7. Kepala Sekolah SMKN 2 Pangkalpinang, Guru BK, wali kelas, peserta 

didik, dan semua pihak di SMKN 2 Pangkalpinang yang telah terlibat dalam 

proses penyelesaian skripsi ini. 

8. Nanda Jurdilah, Intan Sweno, Kiki Melian, Vivit Komalasari, Resi Nuryana, 

Siti Rahmawati selaku sahabat seperjuangan dari awal masuk kuliah hingga 

sekarang dan yang selalu mau direpotkan dalam segala hal, terima kasih 

untuk kalian semua.  

9. IA selaku fatner dari mulai masuk kuliah hingga sekarang yang selalu mau 

direpotkan, terima kasih atas bantuan moral maupun materil dan dukungan 

selama pembuatan skripsi ini. 

10. Ibu susilawati dan keluarga selaku pemilik rumah tempat saya tinggal 

selama pembuatan skripsi ini, saya ucapkan terima kasih banyak atas segala 

bantuan yang telah diberikan, semoga sehat selalu. 

Atas segenap bantuan yang diberikan, peneliti tidak dapat membalasnya, 

hanya dapat menguntaikan ungkapan do’a semoga Allah SWT melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa 

di dunia ini tidak ada yang sempurna. Begitu juga dalam penulisan skripsi ini, yang 

tidak luput dari kekurangan dan kesalahan. Namun demikian, besar harapan peneliti 

agar skripsi ini bisa bermanfaat. Akhirnya, kritik dan saran yang membangun 

peneliti harapkan demi penyempurnaan skripsi ini. 

 
 

Bangka, 01 Oktober 2023 

 
 

 

 

Emiliana Susanti 

1715007 

 

 



xii  

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN .................................................................................. ii 

NOTA DINAS PEMBIMBING .............................................................................. iii 

NOTA DINAS KONSULTAN ................................................................................ iv 

HALAMAN PENGESAHAN ...................................................................................v 

HALAMAN MOTTO .............................................................................................. vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................. vii 

ABSTRACT............................................................................................................. viii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah.......................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................... 8 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 8 

D. Kegunaan Penelitian ................................................................................ 9 

E. Telaah Pustaka ....................................................................................... 10 

F. Sistematika Pembahasan ........................................................................ 15 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Guru Bimbingan dan Konseling ........................................................... 17 

1. Pengertian Guru Bimbingan dan Konseling .................................... 17 

2. Peran Guru Bimbingan dan Konseling ............................................ 18 

3. Karakteristik Guru Bimbingan dan Konseling ................................ 20 



xiii 

 

B. Kepercayaan Diri................................................................................. 21 

1. Pengertian Kepercayaan Diri ............................................................ 21 

2. Aapek Kepercayaan Diri ................................................................... 22 

3. Faktor Yang Mempengaruhi Kepercayaan Diri .............................. 23 

4. Faktor-Faktor Dalam Membangun Sikap Percaya Diri .................. 24 

C. Bimbingan Kelompok ........................................................................... 27 

1. Pengertian Layanan Bimbingan Kelompok ..................................... 27 

2. Tujuan Layanan Bimbingan Kelompok ........................................... 28 

3. Asas-Asas Layanan Bimbingan Kelompok ..................................... 30 

4. Peran Pemimpin Kelompok Dan Anggota Kelompok .................... 31 

5. Cara Melakukan Layanan Bimbingan Kelompok ........................... 32 

6. Tahap-Tahap Layanan Bimbingan Kelompok................................. 33 

7. Teknik-Teknik Dalam Layanan Bimbingan Kelompok.................. 35 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian .................................................................................... 36 

B. Subjek Penelitian ................................................................................. 37 

C. Lokasi dan Waktu Penelitian .............................................................. 38 

D. Sumber Data ........................................................................................ 38 

E. Teknik Pengumpulan Data.................................................................. 41 

F. Teknik Analisis Data ........................................................................... 45 

G.  Uji Keabsahan Data ........................................................................... 48 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Peran Guru Bimbingan Konseling ..................................................... 51 

1. Perencanaan Layanan ..................................................................... 52 

2. Pelaksanaan Layanan ...................................................................... 54 

3. Mengevaluasi Layanan ................................................................... 59 



xiv 

 

4. Melakukan Tindak Lanjut .............................................................. 61 

B. Pelaksanaan Layanan Bimbingan Kelompok ...................................... 63 

1. Tahap Pembentukan .......................................................................... 64 

2. Tahap Peralihan ................................................................................. 66 

3. Tahap Kegiatan .................................................................................. 69 

4. Tahap Pengakhiran ............................................................................ 71 

C. Pembahasan ......................................................................................... 75 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ............................................................................................ 80 

B. Saran ....................................................................................................... 81 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 83 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv  

DAFTAR TABEL 

 
 

Tabel III.1 Sumber Data Primer ........................................................................ 39 

 

Tabel III. 2 Teknik Pengumpulan Data. ............................................................ 44 

 

Tabel IV. 1 Daftar Informan Penelitian. ........................................................... 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 
 

Lampiran 1. Kisi-Kisi Wawancara 

Lampiran 2. Kisi-Kisi Observasi 

Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

Lampiran 4. Transkip Wawancara 

Lampiran 5. Hasil Observasi 

Lampiran 6. RPL (Rencana Pelaksanaan Layanan)  

Lampiran 7. Daftar Nama Peserta Didik (Informan Penelitian) 

Lampiran 8. Checklist Dokumentasi  

Lampiran 9. Surat Balasan Penelitian 

Lampiran 10. Kartu Bimbingan Skripsi 

Lampiran I1. SK Pembimbing  

Lampiran 12. Dokumentasi Penelitian 

 

Lampiran 13. Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


