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Abstrak

Pembiayaan akan menjadi sumber utama bagi bank syariah mencetak
keuntungan, salah satunya pembiayaan multiguna. Pembiayaan multiguna
merupakan salah satu produk yang ada di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang
Pangkalpinang, yang khususnya untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS). Ada beberapa
faktor yang menjadi faktor penentu nasabah dalam memutuskan menggunakan
pembiayaan tersebut yaitu strategi promosi dan pengetahuan nasabah terhadap
produk ini. Strategi promosi yang dilakukan oleh pihak Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Pangkalpinang pada tahun 2020 dinilai masih kurang karena
jumlah nasabah tahun 2020 semakin turun dibandingkan tahun sebelumnya. Maka
dari itu bahwa hubungan antar strategi promosi dan pengetahuan produk
menyebabkan adanya perilaku nasabah, keduanya memiliki keterkaitan antara
strategi promosi dan pengetahuan produk yang menyebabkan munculnya perilaku
konsumen atau nasabah untuk memilih produk itu. Sehingga peneliti ingin melihat
seberapa besar pengaruh strategi promosi dan pengetahuan produk terhadap
keputusan nasabah dalam memilih Pembiayaan Multiguna di Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Pangkalpinang baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif deskriptif. Sampel
dalam penelitian ini ialah nasabah Pembiayaan Multiguna di Bank Sumsel Babel
Syariah Pangkalpinang dari tahun 2019-2020 yakni berjumlah 50 responden.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier berganda,
kemudian menggunakan pengujian asumsi klasik dan pengujian hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial strategi promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Pembiayaan
Multiguna di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkalpinang. Sedangkan
secara parsial pengetahuan produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah memilih Pembiayaan Multiguna di Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Pangkalpinang. Secara simultan strategi promosi dan
pengetahuan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih
Pembiayaan Multiguna di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Pangkalpinang.

Kata Kunci: Pengetahuan, Produk, Promosi, Keputusan
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