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PENGARUH PENGETAHUAN, PRODUK, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG DI BANK SYARIAH
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IAIN SAS BABEL ANGKATAN 2017-2019)

Supita
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Syaikh Abdurrahman Siddik
Bangka Belitung

Abstrak

Perkembangan bank syariah terlihat dari jumlah nasabah yang semakin
meningkat setiap tahunnya. Jumlah nasabah menjadi penting untuk diamati
langsung. Mahasiswa sebagai salah satu komponen masyarakat merupakan pangsa
pasar yang layak jadi pertimbangan bank syariah untuk menambah jumlah
nasabah.Namun, masih banyak ditemukan mahasiswa Institut Agama Islam
Negeri Syaikh Abdurrhaman Siddik (IAIN SAS) Bangka Belitung terkhususnya
mahasiswa Perbankan Syariah yang belum menjadi nasabah di bank syariah,
Keputusan mahasiswa menabung di bank syariah masih kurang. Schingga peneliti
ingin melihat seberapa besar pengaruh pengetahuan dan produk terhadap
keputusan mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah IAIN SAS Bangka
Belitung dalam menabung di bank syariah.

Adapun yang menjadi sampel dalam penelitian ini ialah mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah IAIN SAS Bangka Belitung angakatan 2017-
2019 yakni sebesar 60 responden. Sedangkan analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis linier berganda, kemudian menggunakan pengujian
asumsi klasik dan pengujian hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial pengetahuan
mengenai perbankan syariah tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah IAIN SAS Bangka Belitung untuk
menabung di Bank Syariah. Sedangkan, produk bank syariah dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Mahasiswa Program Studi Perbankan
Syariah IAIN SAS Bangka Belitung untuk menabung di Bank Syariah. Secara
simultan pengetahuan perbankan syariah, produk perbankan syariah, dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Mahasiswa Program Studi Perbankan
Syariah IAIN SAS Bangka Belitung untuk menabung di Bank Syariah.

Kata Kunci: Pengetahuan, Produk, Promosi, Keputusan
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