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HALAMAN MOTTO 

 

 

Hai manusia, kamulah  yang memerlukan Allah; dan Allah Dialah yang Maha 

Kaya (tidak memerlukan sesuatu) lagi Maha Terpuji 

(Q.S Al-Fathir [35]: 15) 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan  

(Q.S Al – Insyirah [94] : 6) 
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Assalamu`alaikum Wr. Wb  

Penulis panjatkan puji syukur atas kehadiran Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, serta hidayah-Nya kepada semua hamba-Nya sehingga kita 

bisa merasakan nikmatnya yang masih mendapatkan keimanan dan keislaman 

hingga saat ini. Solawat serta salam yang kita curahkan pada nabi besar kita Nabi 

Muhammad SAW yang telah membawakan rahmat bagi makhluknya dan semoga 

kita mendapatkan rahmat pertolongan di hari akhirnya nanti.  

Di setiap waktu mengawali sesuatu yang baik tidaklah mudah, apalagi 

harus menjaga dan membawanya kearah yang lebih baik dan sempurna, begitu 

pula dengan penulisan skripsi ini. Penulis memulai penulisan skripsi ini penuh 

dengan perasaan yang sabar dan tekat usaha yang gigih, serta tidak lupa untuk 

terus berdoa supaya dipermudahkan dalam penulisan skripsi ini sehingga akhinya 

penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Di samping itu, dalam 

kesempurnaan penulisan skripsi tidak lepas berkat adanya dorongan serta nasehat 

dari berbagai pihak.  

❖ Sujud syukur aku persembahkan kepada yang Maha Agung dan Maha Tinggi 

nan Maha Adil dan Maha Penyayang yaitu Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat serta hidayah-Nya hingga kepada Dia lah segalanya bergantung.  

❖ Nabi besar kita yaitu Nabi Muhammad SAW sebagai sang inspirator hidup.  
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❖ Aku persembahkan karya kecilku kepada semua keluarga, terutama kepada 

kedua orang tua yang aku cinta yaitu ayahandaku Legino dan ibundaku Jainem 

Serta kedua adikku yaitu Ila Lianti dan Arsyla Novianti, yang telah senantian 

mencurahkan kasih sayang dan doa disetiap langkahku dalam mewujudkan 

tercapainya cita – cita dan harapan kecilku. 

❖ Kepada pasanganku Tami Safitri dan kepada teman seperjuanganku yang 

senantiasa selalu suport mendukung, membantu dan memberikan motivasi 

kepadaku untuk menyelesaikan skripsi ini.  

❖ Dan kepada semua pihak yang telah membantuku dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

 Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan kalian dengan balasan 

yang lebih dari mereka berikan kepada penulis. Penulis juga menyadari dengan 

sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga penulis 

berharap untuk mendapatkan kritikan dan saran. Penulis berharap skripsi ini bisa 

bermanfaat bagi kita semua. Aamiin Ya Rabbal`alaamiin. 
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bagi umat manusia. Semoga keterangan cahaya (Nur) dizaman ini selalu 

terpancarhingga tidak sampai redup diterpa oleh setiap perkembangan zaman. 
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Ijarah Muntahiya Bit Tamlik (IMBT) Terhadap Kepuasan Nasabah pada PT. 

BPRS Cabang Sungailiat. Peneliti menyadari dalam penyusunan skripsi bahwa 

tidak akan diselesaikan dan terwujudkan tanpa bantuan, bimbingan, dan serta 

dorongan dari berbagai pihak lainnya. Oleh karnanya, peneliti dengan segala 

kerendahan hati pada kesempatan ini ingin mengucapkan rasa terima kasih 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberika limpahan kesehatan dan keberkahan yang 

luar biasa kepada penulis.  

2. Dr. Irawan, M.S.I selaku Rektor IAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka 
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Abstrak 

 

Dalam rangka meningkatkan kepuasan nasabah PT BPRS Cabang 

Sungailiat memiliki fasilitas pembiayaan multiguna dengan akad ijarah 

muntahiya bit tamlik yang diberikan kepada nasabah seperti tambahan modal 

usaha, pembelian otomatif, biaya pendidikan dan lain-lain. PT.BPRS Cabang 

Sungailiat terus berupaya meningkatkan produk pembiayaan terutama 

pembiayaan  multiguna dengan akad ijarah mutahiya bit tamlik (IMBT), karena 

kepuasaan nasabah dipengaruhi oleh kualitas produk yang dikehendaki 

nasabah.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dan seberapa besar 

pengaruh kualitas produk pembiayaan multiguna dengan akad ijarah muntahiya 

bit tamlik terhadap kepuasan nasabah. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilaksanakan di PT. 

BPRS Kantor Cabang Sungailiat Kabupaten Bangka. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 137 nasabah pada periode tahun 2022, dengan jumlah sampel 102 

nasabah. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Tahapan 

awal dimulai dari pengumpulan data menggunakan observasi, angket atau 

kuesioner serta dokumentasi. Setelah data terkumpul, maka peneliti melakukan uji 

asumsi klasik, yang meliputi uji normalitas, uji heteroskedastisitas. Selanjutnya, 

untuk menganalisis data peneliti juga menggunakan analisis regresi linear 

sederhana dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kualitas produk pembiayaan multiguna dengan akad ijarah mutahiya bit 

tamlik (IMBT) terhadap kepuasan nasabah pada PT. BPRS Cabang Sungailat. 

Hasil yang diperoleh dari analisis data nilai thitung sebesar 15,091, sedangkan ttabel 

sebesar 0,195. Jadi thitung (15,091) > ttabel (0,195), artinya Ho ditolak dan Ha 

diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara kualitas 

produk Pada uji koefisien determinasi yaitu untuk melihat seberapa besar 

pengaruh kualitas produk pembiayaan multiguna dengan akad ijarah mutahiya bit 

tamlik (IMBT) terhadap kepuasan nasabah pada PT. BPRS Cabang Sungailiat, 

hasil yang diperoleh sebesar 22,1%. Sedangkan sisanya 77,9% merupakan 

sumbangsih dari variabel lain yang berhubungan dengan kepuasan nasabah.  
 

Kata Kunci: kualitas produk pembiayaan multiguna dengan akad ijarah mutahiya 

bit tamlik (IMBT),  kepuasan nasabah 


