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Abstract 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti terhadap penggunaan 

media kotak masalah dalam mengatasi permasalahan pribadi peserta didik di SMA 

Negeri 1 Lubuk Besar.  Tujuan dari penggunaan media kotak masalah yaitu peserta 

didik yang merasa malu atau takut mengemukakan masalah dan pertanyaan yang 

dimilikinya secara langsung dapat menyampaikannya lewat media kotak masalah, 

selain itu kotak masalah juga dapat menjadi sumber data tentang kebutuhan konseli 

sebagai pertimbangan  penyajian materi layanan bimbingan dan konseling. Disadari 

bahwa seorang yang mengungkapkan masalah secara langsung itu tidak mudah dan 

tidak gampang karena peserta didik masih berperasaan kalau dirinya datang kepada 

Guru BK dianggap orang yang bersalah atau berkasus. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui penggunaan media kotak masalah dan faktor pendukung dan penghambat 

media kotak masalah di SMA Negeri 1 Lubuk Besar. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif yang memberikan hasil pengumpulan data digunakan peneliti 

berupa wawancara dengan guru BK dan peserta didik. Observasi dalam bentuk non 

partisipan, dan dokumentasi. Selanjutnya, analisis data melalui tiga tahapan, reduksi 

data, penyajian data, penarikan kesimpulan, dan uji keabsahan data.  

Hasil penelitian dalam penggunaan media kotak masalah dalam mengatasi 

permasalahan pribadi adalah Guru BK melakukan perencanaan, pelaksanaan, dan 

evaluasi. Faktor pendukung media kotak masalah adalah Peserta didik yang memiliki 

sifat tertutup bisa juga menceritakan permasalahan yang sedang dihadapinya sekarang 

dengan leluasa. Adanya kesukarelaan dari seorang konseli dalam peroses bimbingan. 

Peserta didik akan menjadi pribadi yang lebih terbuka dalam menceritakan 

permasalahannya. Sedangkan faktor penghambat media kotak masalah adalah tidak 

ada jalinan hubungan ataupun interaksi antara konselor dengan konseli. Adanya jarak 

antara konselor dengan konseli. Seorang konselor tidak bisa melihat kondisi non 

verbal atau kondisi psikologis dari konselinya. Tindak lanjut dari penyediaan media 

kotak masalah adalah yaitu memberikan layanan bimbingan dengan strategi layanan 

konseling individual maupun kelompok bidang bimbingannya yaitu bidang 

bimbingan pribadi, sosial, belajar dan karir.  

 

Kata-kata Kunci: Penggunaan, Media Kotak Masalah, Permasalahan Pribadi 
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